BOTUPREV

REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL

BOTUCATU

ATO QUE AUTORIZA A CONTRATACAOQ DIRETA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 334/2024

O Instituto de Previdéncia Social dos Servidores publicos de Botucatu — BOTUPREV, de CNPJ:
14.381.084/0001-65, localizado na Rua General Telles, 620 — Centro, Botucatu/SP, CEP: 18600-030,
torna publico que, realizard Dispensa de Licitagdo, com critério de julgamento MENOR PRECO
GLOBAL, nos termos do artigp n2 75, inciso Il da Lei 14.133/2021.
O procedimento sera processado e julgado em conformidade com a Lei Federal n? 14.133/2021, a Lei
Complementar Federal n® 123/2006 e exigéncias estabelecidas neste Ato que Autoriza a Contratagdo
Direta, conforme os critérios e procedimentos a seguir definidos, objetivando obter a melhor
proposta, observadas as datas e hordrios discriminados a seguir:

DATA LIMITE PARA APRESENTACAO DA

DIA 05/07/2024, AS 23:59 HORAS
PROPOSTA E DOCUMENTACAO:

REFERENCIAS DE HORARIO HORARIO DE BRASILIA/DF

ENDEREGCO ELETRONICO PARA ENVIO DA

di botu .sp.gov.b
PROPOSTA E DOCUMENTACAO lego@botuprev.sp.gov.br

1. OBIJETO

1.1. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo por
dispensa de licitacio de empresa especializada para fornecimento de licenga de uso de
conjunto integrado de aplicacbes online em site gerencidvel por painel administrativo.
Incluindo hospedagem e e-mails institucionais, para o Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores de Botucatu - BOTUPREV, conforme condi¢gbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Ato que Autoriza a Contratagdo Direta e seus anexos.

1.2. Comp&em este ato, além das condigdes especificas, os seguintes documentos:
1.2.1. ANEXO 01 — Termo de Referéncia
1.2.2. ANEXO 02 — Proposta Comercial
1.2.3. ANEXO 03 — Minuta de Contrato
1.2.4. ANEXO 04 — Modelo de Termo de Ciéncia e Notificagdo
1.2.5. ANEXO 05 — Declaracdo que ndo emprega menor de idade, salvo na condigdo de aprendiz

2. JUSTIFICATIVA
Conforme Termo de Referéncia.
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RECURSOS ORCAMENTARIOS
Conforme Termo de Referéncia.

VALOR ESTIMADO
Conforme Termo de Referéncia.

CONDICOES E ORIENTAGOES PARA PARTICIPACAO NA DISPENSA DE LICITACAO:

5.1. A proposta de pregos podera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo 02 deste
Ato e deverd ser encaminhada ao e-mail diego@botuprev.sp.gov.br.

5.1.1 No caso do envio de proposta em modelo préprio do fornecedor, deverd conter no

minimo: CNPJ, Razdo Social, Endereco, Telefone e E-mail do fornecedor; Validade da Proposta, Prazo

de Entrega e Pagamento.

5.1.2 E permitida a diligéncia para averiguagio, conferéncia, complementacio ou

quaisquer outros procedimentos que venham a ser necessarios para que a proposta esteja da maneira

correta para o bom andamento do processo.

5.2. A proposta também devera conter:

5.2.1.

5.2.2,

5.2.3.

Declaragdo de que as despesas inerentes a impostos, tributos, contratagdo de pessoal,
transporte, fretes, encargos sociais, seguros e demais despesas inerentes a execuc¢do do
objeto correrdo totalmente por conta da empresa contratada.

Declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de condutas vigentes na data de entrega das propostas

Declaragdo de que ao longo de toda a execugdo do contrato, a Contratada deverd cumprir
a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras
normas especificas.

5.2.4. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego.

5.2.5.

As propostas de prego que ndo estiverem em consonancia com as exigéncias deste Ato
serdo desclassificadas nas seguintes hipoteses:

5.2.5.1.1. Contiverem vicios insanaveis;

5.2.5:1.2. Ndo obedecerem as especificagbes técnicas pormenorizadas no
presente ato;

5.2.5.1.3. Apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do
orgamento estimado para a contratagao;

5.2.5.1.4. N&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracdo;

5.2.5.1.5. Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do

presente ato, desde que insanavel.

5.2.6. A verificagdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relagdo a

proposta mais bem classificada.
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5.2.7. A Administragdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou
exigir dos licitantes que ela seja demonstrada.

5.2.8. 0S PRECOS OFERTADOS NAO PODERAO EXCEDER OS VALORES UNITARIOS E TOTAIS
ESTIMATIVOS, CONSTANTES NESTE AVISO.

5.2.9. As vedagles para disputa de dispensa de licitagdo, bem como as condi¢Bes para
participagdo de profissionais organizados sob a forma de cooperativa estdo disciplinadas
na Lei Federal n? 14.133/2021.

5.2.10. A apresentag¢do das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢es
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto conforme as condi¢des, quantidades e

exigéncias

5.2.11. Na ocorréncia de que uma ou mais empresas empatem, o desempate serd procedido
conforme o disposto na Lei Federal n® 14.133/2021.

5.2.12. Aescolha da proposta vencedora serd efetuada pelo critério de menor preco, desde que
o fornecedor atenda integralmente o disposto no presente no Ato que Autoriza a
Contratagdo Direta e seus anexos.

5.2.13. Cotagdo de pfego em moeda nacional, correspondente ao objeto da licitagcdo, conforme
modelo da proposta integrante deste Edital.

DAS CONDIGOES E PRAZOS DE ENTREGA E DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E RECEBIMENTO
As condi¢Ges e prazos de entrega dos objetos e os seus procedimentos de fiscalizagdo e recebimento
estdo dispostos no Termo de Referéncia que integram este ato como anexo.

PAGAMENTO

As condig¢bes de pagamento estdo dispostas no Termo de Referéncia que integram este ato como
anexo.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
As obrigagGes das partes estdo dispostas no Termo de Referéncia que integram este ato como anexo.

CONTRATACAO

9.1. Apés a autorizagdo da dispensa de licitacdo, caso se conclua pela contratacdo, serd firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

9.2. O fornecedor tera o prazo de 5 dias tteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para
assinar o termo de contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (nota de
empenho/carta contrato/autorizagdo), sob pena de decair do direito 3 contratacdo, sem
prejuizo das sangGes previstas neste Ato que Autoriza a Contratagdo Direta.

9.3. O termo de contrato, nota de empenho ou instrumento equivalente sera enviado via enderego
eletrénico, especificamente no e-mail informado na proposta de pregos.

9.4. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacio da nota de empenho ou instrumento
equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitagdo justificada do
fornecedor vencedor e aceita pela Administracdo.
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9.5. O aceite do Termo de Contrato ou do instrumento equivalente, emitida a empresa Contratada,
implica o reconhecimento de que:
9.5.1.1. Quando instrumento equivalente, este substituird o contrato, aplicando-se a relag3o
de negdcios ali estabelecida nas disposi¢es da Lei n® 14.133, de 2021;
9.5.1.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Ato que Autoriza
a Contratagao Direta e seus anexos;
9.5.1.3. A contratada reconhece que as hip6teses de extingdo da contratagdo sdo aquelas
previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n2 14.133/21 e reconhece os direitos da
Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.
9.6. O aceite da nota de empenho ou instrumento equivalente podera ser efetuado via e-mail pelo
fornecedor.

9.7. O prazo total de vigéncia da contratagdo serd formado conforme estipulado no termo de
referéncia.
9.8. No ato de assinatura do contrato ou do aceite do instrumento equivalente serd exigida a

comprovagao das condigbes de habilitacdo e contratagdo consignadas neste ato, que deverdo
ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia.

PENALIDADE E CASOS DE EXTINGAO DA CONTRATACAO
10.1. As circunstancias e valores associados a penalidades e hipoteses de extingdo da contratagdo estdo
previstas na Minuta de Contrato, Anexo 03 deste Ato que Autoriza a Contratagdo Direta.

DISPOSICOES GERAIS

11.1. Poderd o Botuprev revogar o presente processo de Dispensa de Licitagdo, no todo ou em
parte, por conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente,
devidamente justificado.

11.2. O Botuprev deverd anular o presente processo de Dispensa de Licitagdo, no todo ou em parte,
sempre que acontecer ilegalidade, de oficio ou por provocacgdo.

11.3. A anulacdo do procedimento de Dispensa de Licitagdo, ndo gera direito a indenizagdo,
ressalvado o disposto no paragrafo Unico do art. 71 da Lei Federal n® 14.133/21.

11.4. Apos a fase de classificagdo das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Botuprev.

11.5. O procedimento sera divulgado no Portal Nacional de ContratagGes Pdblicas — PNCP.

11.6. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administragdo podera, a seu critério, escolher uma das possibilidades abaixo:

11.6.1.1. Republicar o presente ato com uma nova data e receber novas propostas;

11.7. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo ndo conste deste Ato que Autoriza a Contratagdo Direta, deverd ser atendido o prazo
indicado pelo agente competente da Administragdo na respectiva notificagdo.

11.8. Na circunstancia do item anterior, o prazo de envio dos documentos de habilitacdo sera
igualmente prorrogado.

11.9.  Os dias e horarios estabelecidos no presente ato observar&o o fuso hordrio de Brasilia-DF.

11.10. As normas disciplinadoras deste Ato que Autoriza a Contratagdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratagao.
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11.11. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresenta¢do de suas propostas
e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo de contratacdo.

11.12. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Ato que Autoriza a Contratacdo Direta e de
seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Ato.

Botucatu, 01 de julho de 2024.

\ "‘\
/" . TN

Walner Clayton Rodrigues
Superintendente

Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Botucatu — Botuprev
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC - LEI 14.133/2021
Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

DISPENSA DE LICITAGAO - PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 334/2024

OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENGA
DE USO DE CONJUNTO INTEGRADO DE APLICACOES ONLINE EM SITE
GERENCIAVEL POR PAINEL ADMINISTRATIVO, INCLUINDO HOSPEDAGEM E E-MAILS
INSTITUCIONAIS, PARA O INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES
DE BOTUCATU - BOTUPREV.

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

CATSER 25917
ITEM SERVICO UNID QTDE

Licenca de uso de conjunto integrado de aplicagdes

1 online para o Instituto de Previdéncia Social do MES 12
Servidores de Botucatu - BOTUPREYV, implantado e em
funcionamento no Site/Portal botuprev.sp.gov.br

2 Hospede_\gem do Portal (dominio principal) e dos e-mails MES 12
corporativos.

3 Manutencéo do Portal, ambiente administrativo e suas MES 12
ferramentas integradas.

4 Manutencédo dos e-mails corporativos, ambiente MES 12
administrativo e suas ferramentas integradas.

5 Implantacéo, Migracéo e Converséo de dados do Portal. UNICA 1
Implantacdo, Migracéo e Converséo de dados dos e-mails .

8 corporativos. UNICA 1

7 Treinamento. UNICA 1

» Obs. 1: Havendo divergéncia entre a especificacéo do sistema e a do edital, prevalecera a do edital.

1.1. O prazo de contratagdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo.

Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Botucatu - BOTUPREV
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Botucatu necessita da contratagéo de empresa
especializada para prestagéo de servigos de fornecimento de licenga de uso de conjunto integrado
de aplicagbes online, hospedagem do Portal e dos e-mails corporativos, e suas respectivas
manutengdes, para que permanega ativa a estrutura administrativa auxiliar existente, utilizada por
esta instituicao.

Essas ferramentas possuem grande importancia, pois auxiliam amplamente na gestéo de demandas
internas e externas, assim como, o gerenciamento eficaz dos e-mails corporativos se trata de um
ponto vital para manter uma comunicagao eficaz entre o 6rgéo publico e 0 ambiente externo e interno.

2.1 Contratagao por lote Gnico:

A contratagéo devera ser por lote Unico, pois hospedar o site e 0s e-mails com a mesma
empresa oferecem uma série de vantagens e justificativas praticas:

2.1.1. Facilidade de gerenciamento: Ao ter o site e os e-mails hospedados com a mesma
empresa, simplifica-se o processo de gerenciamento. Em vez de lidar com
diferentes provedores e interfaces, podera acessar tudo em um sé lugar.

2.1.2. Compatibilidade e integragdo: Quando o site e os e-mails sdo hospedados na
mesma empresa, geralmente ha uma integragéo mais suave entre os dois. Por
exemplo, pode-se configurar enderegos de e-mail que correspondam ao dominio
do site de forma direta e sem complicagdes técnicas.

2.1.3. Suporte técnico unificado: Se surgirem problemas técnicos com o site ou com o0s
e-mails, ter ambos hospedados na mesma empresa podera facilitar o suporte.

2.1.4. Seguranga e controle: Ao confiar em uma Unica empresa para hospedar o site e
os e-mails, teremos um controle mais centralizado sobre as configuragées de
seguranga. Isso pode facilitar a implementagdo de medidas de seguranga
consistentes em todos os aspectos do ambiente online.

2.1.5. Maior estabilidade e desempenho: Ao hospedar o site e os e-mails com a mesma
empresa, pode-se garantir uma melhor estabilidade e desempenho geral. Isso
ocorre porque os recursos de hospedagem séo compartilhados e otimizados para
funcionar em conjunto, o que pode resultar em uma experiéncia mais confiavel para
o administrador e todos 0s usuarios.

2.1.6.0 objeto representa uma demanda dos Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores de Botucatu - BOTUPREYV, considerando que a contratagéo de empresa
especializada na prestagédo de servigos aplicados a tecnologia da informagéo
conforme este Termo de Referéncia, demonstram-se de suma importancia a esta

Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Botucatu - BOTUPREV
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autarquia, considerando também que os servi¢os a serem prestados visam atender
especialmente ao principio da Transparéncia Publica.

2.1.7.A administragdo publica, nos trés niveis de poder e de esferas de governo, nas
formas direta e indireta, passa por significativas mudancgas institucionais
relacionadas a transparéncia dos dados e informagdes que produz, o que evidencia
conduta gerencial mais afinada com a modernidade. No decorrer dos ultimos anos,
Unido, Estados e Municipios, por forca de determinagdes legais, estdo sendo
obrigados a implantar sites, e a implementar fluxos internos de dados, viabilizados
para a plena integracdo com esses meios tecnoldgicos. Tais mudancgas, dadas as
facilidades proporcionadas pela informatica, permitem interagcdo imediata entre o
poder publico e a populagdo como um todo, gerando condigbes de maior
conhecimento social da gestdo governamental, permitindo formas mais justas e
democraticas ao controle da agdo publica no que toca ao bem comum.

2.1.8.Frente a necessidade de reestruturacédo do atual website, tendo em vista as
defasagens tanto no layout como nas interfaces de integra¢éo e interagéo se
comparados aos atuais avangos da tecnologia da informagdo, percebe-se
nitidamente que o BOTUPREV carece de um novo portal que proporcione aos
cidaddos e aos usuarios finais uma melhor experiéncia de navegabilidade com
layout moderno, mais integrado e dando melhor publicidade e facilidade de acessos
as informagdes.

2.1.9.Justifica-se também que o BOTUPREYV visa atender todas as seguintes legislagbes
em vigor: Lei 12.527/2011; Lei 12.965/2014; Lei 13.146/2015; Lei 13.460/2017; Lei
13.709/2018, Atendimento ao art. 74, da Lei das Elei¢bes, c/c art. 37, § 1°, da CF
bem como a empresa contratada devera garantir que quaisquer novas exigéncias
legais realizadas durante o periodo contratual serdo desenvolvidas de forma
atender 100% as leis Estadual e Federal.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. Esta contratagéo visa a locagéo e hospedagem do portal e dos e-mails corporativos como
SAAS do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Botucatu - BOTUPREV,
conforme especifica¢gdes descritas neste edital.

3.2. O Termo de Referéncia tem como objetivo formalizar as regras e especificacbes técnicas
minimas para que o Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Botucatu -
BOTUPREV consiga atingir de maneira eficaz e transparente o objeto deste documento:
Desenvolvimento do site, implantagéo, treinamento, migragéo e converséo dos dados de
todo o sistema web do site. Servigos de hospedagem e manutengéo tanto do Sistema Web,
Sistema do Portal, E-mails e suas ferramentas.
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O website devera ser dinamico e estar dentro dos padrdes atuais de design, 100% validado
no W3C e WCAG 2.0, devera possuir acessibilidade as pessoas com deficiéncias visual e
auditiva, preparando interfaces, de forma que as pessoas possam acessa-las, percebé-las,
compreendé-las, navegar por elas, usar 0s servigos, comunicar-se com outras pessoas e
realizar tarefas, adotando para isso o modelo e-MAG (Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletrénico Federal), com recursos que possibilitem aumentar o tamanho da fonte,
maior funcionalidade do teclado (teclas de atalho nos menus), alto contraste entre outros
recursos.

Possuir gerenciador online multinivel, com gravagéo de logs e gerenciamento de perfis de
acesso.

Site totalmente responsivo, compativel com os sistemas Android e iOS.

Site totalmente responsivo, compativel com os navegadores Google Chrome, Mozila
Firefox e Microsoft Edge em suas ultimas versdes.

Permitir conteudos de textos e fotos dentro do limite preestabelecido pela contratante e
contratada.

Todos os formularios devem utilizar o re-captcha do Google afim de protegao contra robds
e deve ter prote¢éo contra SQL Injection e Cross-site Scripting.

O layout do site devera ser exclusivo, totalmente responsivo e URLs Amigaveis ao qual
devera ser previamente aprovado pela equipe do Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores de Botucatu - BOTUPREV, e devera conter em sua pagina principal/capa as
seguintes informacgdes: topo do site com o brasado, banners rotativos, banners de pop-
ups, enquete em destaque, editais e concursos em destaque, sistema de busca, arquivos
em destaque, galerias de fotos, agendas, mapa do site, funcionalidades para a
acessibilidade do site (aumentar e diminuir fontes e opg¢é&o para deixar o site
monocromatico), atalho para redes sociais, previséo do tempo, menus de acesso no topo
e botdes com os principais recursos da pagina (ex: Transparéncia, cidadao, licitagdes,
etc) e demais itens conforme aprovado pelo BOTUPREV.

3.10. O Layout devera ser limpo e de facil navegagdo, oferecendo boa navegabilidade e

usabilidade, bem como a empresa contratada se comprometer a criar novo designer do
site, caso requerido pela contratante, a cada 12 (doze) meses no caso de renovagao
contratual.

3.11. Possibilidade de compartilhamento do conteido nas midias sociais.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos Gerais

4.2. Atender a Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Lei referente aos critérios basicos
para a promog¢édo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias).

4.3. AtenderaLei12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei referente ao acesso & informagéo).

4.4. Atender a Lei 12.965, de 23 de abril de 2014 (Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil).

4.5. Atender a Lei 13.146, de 6 de junho 2015 (Lei brasileira de inclusdo da pessoa com
deficiéncia).

4.6. Atenderalei 13.460, de 26 de junho de 2017 (Lei sobre a participagao, protecéo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos).

4.7. Atender alLei 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei geral de prote¢éo de dados pessoais).
4.8. Atender com nota superior a 90% ao site asesweb.governoeletronico.gov.br.
4.9. Requisitos tecnolégicos para hospedagem do Portal:

4.10. O fornecimento do Portal sera como SAAS e devera seguir os padrbées web sendo
acessivel para computadores, celulares e tablets entre outros;

4.11. O espago minimo de armazenamento compartiihado para o sitio seu sistema de
gerenciamento de conteudo e contas de e-mails corporativos de 100GB;

4.12. Transferéncia de dados mensal ilimitada;
4.13. Link de 2GB, ou superior;

4.14. Hospedagem do site e banco de dados em HDs NVME, com Redundancia de discos
em RAID por hardware;

4.15. Hospedagem das contas de e-mails corporativas em HDs SSD SATA ou SAS, com
Redundancia de discos em RAID por hardware;

4.16. Manutengao e monitoramento preventivo;

4.17.  Suporte 24/12/365;
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4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

4.32.
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. Sistema Operacional Linux, devido a sua estabilidade e maior seguranga em comparagao
aos outros sistemas operacionais;

Permissao para criar ilimitadas contas de e-mails corporativos;

A contratada devera fornecer painel administrativo com usuario e senha para administrar
as contas de e-mails permitindo: criar, editar, alterar espaco de armazenamento, alterar
senhas, criar lista de redirecionamento e ALIAS, etc;

O sistema devera permitir ao administrador criar e-mails com espacgos variados, no
entanto o armazenamento devera ser calculado apenas baseado no espago ocupado e
nao no espaco reservado para cada uma das contas.

Deve ser permitida a criagéo e excluséo de contas de e-mail devem ser realizadas de
forma agil e intuitiva, por meio de uma interface de administragéo centralizada.

Associagao a dominio proprio;

Dimens&o maxima das mensagens: Envio: 25 MB; Recepgao: 25MB.
Maximo de anexos: 20 desde que a soma dos anexos néo ultrapasse 25MB;
Maximo de e-mails/hora: 200 disparos por hora;

Pastas publicas;

Caracteres no assunto: 0 a 254;

Listas de distribuigdo: Numero maximo de membros em cada lista: 100 externos e 500
internos;

MailScanner - A empresa contratada devera utilizar o sistema MailScanner para barrar
spam e virus; e fornecer ao administrador painel de controle onde € possivel verificar
todos os e-mails que chegaram no servidor, sendo possivel visualizar a pontuagéo de
spam que cada e-mail obteve no filtro, se a pontuag&o foi muito alta, ou o e-mail foi
barrado por conter virus ou arquivo suspeito. Esse painel deve dar a oportunidade ao
administrador de encaminhar esse e-mail para o usuario mesmo que tenha sido barrado
pelo filtro;

Nesse painel devera ser possivel adicionar dominios em lista branca e/ou lista negra;

O Servidor para armazenamento devera ser redundante e atender as necessidades de
portais publicos que necessitam de regras de seguranc¢a avangadas, e que demandam
alta quantidade de acessos simultaneos e/ou requisicdo a banco de dados complexos
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4.33.

4.34.

4.35.

4.36.

4.37.

4.38.

4.39.

4.40.

4.41.

4.42.

4.43.
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com necessidade de alto desempenho de /O (entrada e saida de dados), mais Prote¢éo
DDos de 1Gbps, e mais Manutengdo e Monitoramento preventivo;

Seguranga para todo o ambiente (portal, e-mails corporativos)
Cédigos Criptografados.
Seguranca da Area Administrativa com certificado SSL (HTTPS).
Protegéo por IPs contra acessos externo a area administrativa.
Protegédo contra os ataques DDOS (Denial of Service) de no minimo 1Gb.
Cédigo totalmente protegido contra SQL Injection.
Backup semanal de toda a estrutura de todos os servigos or¢ados.

Programagao

4.40.1.0 Sistema Web, composta do portal, ambiente administrativo e ferramentas,
objeto deste edital, devera ser desenvolvido inteiramente dentro dos laboratérios
da empresa contratada em linguagem PHP, do lado do servidor, e linguagens
HTML, CSS, JavaScript, JQuery, Framework Bootstrap, e Banco de dados
MYSQL ou similar, ndo sendo utilizado codigos abertos como Wordpress, Joomla
e similares.

Manutengéao
4.41.1. Cédigos Criptografados.

4.41.2. Suporte: 24 horas por dia através de atendimento online ou telefonico, whatsapp,
e-mail, ou outros meios digitais, com resposta para a solugéo de possiveis
problemas em até 02 (duas) horas.

4.41.3. Demais ajustes de funcionalidades dentro do projeto basico proposto e criagéo de
novas funcionalidades deverédo sempre ser atendidas sem custos adicionais,
quando exigidas por leis federal e ou estadual.

Treinamento

4.42.1. Treinamentos online, ilimitados e gratuitos, realizados com os servidores da
contratante, podendo a contratada dispor de materiais audiovisuais gravados para
auxilio nos treinamentos.

DOCUMENTAGAO PARA CONTINUIDADE DO NEGOCIO E TRANSIGAO FINAL

4.43.1. No caso de uma futura resciséo de contrato, ficara a CONTRATADA obrigada a
fornecer cépia (backup) dos dados contidos em seu Banco de Dados com todas
as informagdées da CONTRATANTE, os dados deverdo ser enviados a
CONTRATANTE em arquivos CSV com os respectivos cabegalhos informando
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o nome dos campos para a CONTRATANTE que sera a responsavel pelo
tratamento e a portabilidade desses dados para outro sistema.

4.43.2. Nao havendo a prorrogacdo do presente contrato a CONTRATADA néo se
obrigada a fornecer copia de (codigo fonte, layouts e nem a estrutura do banco
de dados do site) haja visto que eles sdo de propriedade Unica e exclusiva da
CONTRATADA.

4.43.3. A CONTRATANTE pagara pelos servigos contratados, referentes a licenga de
uso de um conjunto integrado de aplicagdes online para o Instituto de
Previdéncia Social dos Servidores de Botucatu - BOTUPREV, a ser implantado
no endereco botuprev.sp.gov.br pelo periodo de 12 (doze) meses. Isso ndo
confere a CONTRATANTE a propriedade das ferramentas disponibilizadas pela
CONTRATADA. Tanto o Sistema Gerenciador de Contetidos quanto o portal
implantado pela CONTRATADA deverédo ser inteiramente criptografados,
ficando disponiveis apenas no dominio botuprev.sp.gov.br. Desta forma, n&o
sera permitido hospeda-los em outros servidores que néo pertengam ao grupo
da CONTRATADA durante, ou apés a implantagdo. Mesma situagéo se aplica
ao codigo fonte, que ndo podera ser hospedado ou alterado por outra empresa
que néo seja a CONTRATADA durante, ou ap6s o término deste contrato. Vale
ressaltar que o codigo fonte, banco de dados e os layouts do site sdo de
propriedade exclusiva da CONTRATADA, e ndo da CONTRATANTE.

5. REQUISITOS FUNCIONAIS PARA O PORTAL

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

Tamanho de Fontes: O sistema do site devera permitir ao internauta altere/ajuste o
tamanho das fontes do site com a finalidade de facilitar a leitura e navegagao pelo mesmo,
tais alteragbes deverdo se manter ao navegar pelas demais paginas do site, ou seja o
tamanho das fontes n&o poderao retornar para o tamanho original a n&o ser que o usuario
do site redefina o tamanho para suas necessidades visuais, desta forma o site ira permitir
uma melhor visualizacéo de todo o conteudo disponivel no mesmo para auxiliar pessoas
que possuam algum tipo de deficiéncia visual.

Manual: O sistema devera possuir manuais e video aulas completos e atualizados das
ferramentas.

Edicdes de conteudo: Todas as ferramentas do sistema deverdo permitir a edig¢éo,
ativagao, desativagdo e excluséo de conteudos ja cadastrados.

O Site devera exibir em seu rodapé a versdo do sistema e quais foram as
atualizagbes/publicagdes feitas no site nas ultimas 24 (vinte e quatro) horas.
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5.6.
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5.8.

5.9.
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A ferramenta devera permitir alterar as seguintes configuragées: nome do site, CNPJ,
endereco, telefones, palavras-chave, horario de funcionamento, inserir arquivo .ico que
fica localizado na aba do navegador, inserir link da transparéncia e e-SIC, personalizar a
quantidade de conteudos da capa do portal (editais em destaque, galeria de fotos,
noticias e agenda de eventos), devera permitir cadastrar o e-mail oficial do site para envio
de respostas automaticas, configurar os dados de SMTP dos e-mails que disparam
informagdes do sistema, pré-configurar o redimensionamento das imagens de galeria de
fotos, selecionar se para baixar os editais/licitagdes sera necessario um pre-cadastro,
ativar e desativar o VLibras, configurar o canal do Youtube, configurar a assinatura A3
para o diario oficial, inserir o cédigo de incorporagdo do Google Maps e do Google
Analytics para o monitoramento do portal.

Capal/Pagina Principal — A ferramenta devera ter o conteudo da capa/pagina principal
de forma modular, sendo assim, o gerenciador de conteudo podera organizar os médulos
da capa/pagina principal arrastando ou definindo a quantidade de itens a serem exibidos
dentro de cada modulo através de uma lista de conteudo dentro de uma lista, assim
organizando da melhor forma desejada os referidos conteudos a seguir: eventos; acesso
facil; banner rotativo; ultimas noticias; banners de pop-ups; galerias de fotos; editais em
destaque; arquivos para downloads; galeria de videos; projetos da administragcdo e
previsdo do tempo. O sistema também devera permitir ao gerenciador de contetido
desativar ou ativar os moédulos da capa/pagina principal de acordo com suas
necessidades.

Galeria de fotos — A ferramenta devera permitir incluir galeria de fotos separadas por
categorias a fim de facilitar a navegabilidade pelo site. Bem como as mesmas poderéo
ser vinculadas nos menus do site, para efetuar o cadastro das galerias de fotos o sistema
devera ter um formulério de cadastro com os seguintes campos: selecdo da categoria
desejada, nome da galeria de fotos, data, descrigcéo, selegéo se sera destaque na capa
do site, selegdo da imagem destaque e se a mesma devera ficar ativa ou ndo no site,
apos o cadastro devera ser possivel inserir as imagens em um arquivo ZIP com varias
fotos de uma s6 vez, ou incluir de forma unitaria, bem como permitir inserir legenda e
ordenagdo nas imagens com arrastar do mouse.

Galeria de videos — Ferramenta que possibilite a inser¢éo de links, ou incorporagéo de
videos da plataforma YouTube no portal. O sistema também devera permitir sincronizar
da plataforma Youtube as transmissées ao vivo que irdo ocorrer nesses canais podendo
tais transmissbes serem exibidas automaticamente na pagina principal do site.

Arquivos para download — Ferramenta para inclusdo de arquivos para download com
criagéo de categorias, podendo possuir subcategorias. A inclusdo devera ser feita com a
pelo menos uma das seguintes informagdes: selegdo da categoria desejada, nome do
arquivo, data, arquivo para download, selegéo se o arquivo sera destaque na capa do
site, e sele¢do se este item estara ativo ou ndo no site. O sistema devera permitir a edicdo
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5.10.

5.11.

9,12,

5.13.

5.14.

5.15.
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do cadastro ja feito. A ferramenta devera também incluir arquivos multiplos pela
plataforma.

Enquete — O sistema devera permitir que os internautas deem sua opinido sobre
determinados assuntos publicados na enquete do site. Para efetuar o cadastro da
enquete o sistema deve permitir preencher um formuldrio de cadastro contendo os
seguintes campos: pergunta, data inicial e final da enquete, selecionar qual o tipo de
permisséo (1 voto por dia ou 1 voto apenas por enquete), no caso de 1 voto apenas por
enquete sera necessario selecionar o tipo de protegao (IP, Cookie e session, CPF e data
de nascimento, ou e-mail de confirmagéo), apds o cadastro da pergunta devera vincular
as respostas a serem selecionadas pelos internautas através do preenchimento de um
formulario contendo os seguintes campos: resposta, ordem de exibigao.

Links - Pagina que permita cadastrar links relacionados ao site através de um formulario
de cadastro. Apés o cadastro dos links relacionados o sistema deve permitir editar, excluir,
ativar e desativar os itens de acordo com as necessidades.

Servigos online - Pagina que possibilite incluir todos os servigos online relacionados.
Para efetuar o cadastro dos servigcos devera ser preenchido um formulario de cadastro
com pelo menos um dos seguintes campos: nome do servigo, link, descrigéo, selegdo do
icone e cor do icone que representa o servigo, e selecionar se o item estara ativo ou ndo
no website.

Telefones — Pagina para a insergdo de todos os telefones uteis do site. Para efetuar o
cadastro o sistema podera separar os telefones criando categorias com pelo menos um
dos seguintes campos: nome e descricdo e posteriormente criar os telefones contendo
pelo menos um os seguintes campos: selecdo da categoria, nome, telefone, breve
descrigéo, sele¢do de imagem ou icone ilustrativo com sua devida cor, e selecionar se
deseja que além do telefone a ser exibido na pagina de telefones uteis seja apresentado
também na pagina de contato.

Menus — Pagina que permita a criagdo de ilimitados menus a serem exibidos no portal.
Para efetuar o cadastro dos servigos devera preencher um formulério de cadastro com
os seguintes campos: titulo, subtitulo, contendo um submenu para selecionar icone
ilustrativo, selegdo se sera tipo pagina ou link, descricéo, imagem de capa, selegéo de
vinculos com galeria de fotos, videos, formularios, arquivos, audios; sele¢éo se podera
ser avaliado esse menu, selecionar se estara ativo no site, selecionar se esta oculto do
menu ou desativado; apos o cadastro dos menus o gerenciador do site podera ordenar
os mesmo com o arrastar do mouse e tal alteragéo devera ser executada imediatamente
no site.

Legislagédo — A ferramenta devera possuir um sistema para a insergéo de leis e decretos,
que possibilite vinculos com links externos e/ou anexos de arquivos no formato PDF.
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5.17.

5.18.

5.19.

5.20.
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Redes sociais — O sistema devera permitir cadastrar todas as redes sociais através do
preenchimento de um formulério contendo pelo menos um dos seguintes campos: nome
da rede social, link para redirecionamento, escolha do icone/logo da rede social,
ordenacao, e selecionar se a rede social estara ativa ou ndo no site.

Contas Publicas — Pagina para o cadastro de contas publicas separadas por categorias
e subcategorias. Para efetuar o cadastro o sistema devera ter um formulério contendo
pelo menos um dos seguintes campos: selegéo da categoria, selegéo da subcategoria,
assunto, més, ano, data, informagdes, selecionar um arquivo para download e selecionar
se ele estara ativo ou ndo no site. Apds o cadastro deste item o sistema devera permitir
compartilhar esta informagéo através de um recurso que permite a integragéo com as
redes sociais.

Transparéncia — O portal devera possuir um Link ou Banner para redirecionar o usuario
para um determinado endereco IP locado no servidor ou em outro local qualquer onde
contém as informagdes do sistema de controle interno, sendo assim, a contratada n&o ird
possuir nenhum vinculo de responsabilidade para o funcionamento de tal ferramenta
interna que é fornecida por terceiros. Ou devera permitir cadastrar pelo sistema
gerenciador do portal categorias e submenus a serem direcionados a links diversos (ex:
contas publicas, relatérios, etc.) para apontar para seus devidos links. Para efetuar o
cadastro o sistema deve permitir incluir os seguintes campos: nome, selegdo se sera
submenu de algum menu anterior, link de acesso, descri¢do, selecéo do icone ilustrativo,
informar a ordenagéo deste menu na pagina, e informar se este item ja ficaréa aberto na
pagina da transparéncia, ou seja, ndo sera necessario clicar para ampliar as categorias
e/ou subcategorias deste menu.

Dados abertos — Este médulo devera fornecer aos usuarios acesso facil e flexivel a
informacgdes publicas em categorias variadas, incluindo Atas de Abertura, Atas de
Registro de Prego, Concursos, Contratos, Legislagéo, Licitagdes e Noticias. Os usuarios
podem selecionar a categoria de interesse, especificar 0 ano relevante e, em seguida,
fazer o download dos dados em formatos JSON ou XML para integragdo em sistemas
externos, facilitando auditorias e o atendimento aos Tribunais de Contas.

Departamentos - Ferramenta que permita cadastrar os departamentos através de um
formulario contendo pelo menos um dos seguintes campos: nome, nome do responsavel,
e-mail, endereco, telefone, horario de atendimento, descri¢céo, logo e/ou imagem para o
topo do hotsite do departamento, codigo de incorporagdo do Google Maps, vincular
formularios, vincular galerias de fotos, vincular videos, vincular arquivos para download,
vincular formularios, selecionar a ordem de apresentacéo no portal, selecionar se esta
secretaria fara parte do SIC e ouvidoria, selecionar se a secretaria tera conteudo no site
ou apenas um link e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou néo no site. O sistema devera
permitir o cadastro de menus em cada departamento, para facilitar a organizagéo dela
com possibilidade de vinculos com as galerias do sistema.
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5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.
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Comissdo e Conselhos — Um médulo que permita o cadastro e gerenciamento de
informagbes referentes a comissées e conselhos, possibilitando o controle das
atribuices, membros, noticias, documentos e fotos. Além disso deve permitir a edigéo
dessas informacgbes pelos usuarios autorizados.

Busca - Sistema que permita que os internautas efetuem buscas por todo o Site/Portal.
Para que a busca seja concluida o internauta devera informar os seguintes dados no
sistema de busca: selecionar a sess&o a qual o mesmo pertence e/ou nome do item que
deseja buscar, apés preencher os dados da pesquisa o sistema devera automaticamente
mostrar todos os itens relacionados as informagdes digitadas pelo internauta, caso a
pesquisa ndo localize itens relacionados a busca o sistema ira emitir um comunicado de
que sua pesquisa ndo teve nenhum resultado encontrado e desta maneira o internauta
podera fazer uma nova busca pelo Site/Portal.

Mapa do Site - Pagina em que seja exibido automaticamente todo o contetdo do
Site/Portal a fim de facilitar a navegagéo pelo mesmo de forma mais répida e facilitada.
Para visualizar o mapa do Site/Portal, o sistema devera possuir um icone Mapa do Site
e posteriormente ele iré listar todas as categorias e subcategorias do portal, quando
clicadas a mesma o levara para a devida péagina.

Superintendente - Pagina onde a ferramenta devera listar informagdes sobre o
Superintendente através de um formulario de cadastro contendo pelo menos um dos
seguintes campos: nome, imagem de destaque, descricéo e e-mail.

Licitagdes - O sistema devera permitir o cadastro de ilimitadas licitagbes com cadastro
de modalidades, cadastro de tipos de arquivos (ex: retificagéo, termo de referéncia, etc.),
e areas de interesse para facilitar a organizagéo dos contetidos no portal. Para efetuar o
cadastro do edital o sistema devera possuir um formulario de cadastro, e apds esta etapa,
devera ser possivel cadastrar os vencedores da licitagéo, informando item, quantidade,
nome do vencedor, CPF/CNPJ e valor total, ou apenas inserir o extrato do contrato. O
sistema devera permitir inserir o contrato também desta licitagéo.

Editais de concurso/processo seletivo - A ferramenta deve permitir o cadastro dos
editais de forma ilimitadas, cadastrando suas modalidades e tipos de arquivos (ex:
Gabarito, inscritos, etc.). Para efetuar o cadastro o sistema devera permitir incluir os
seguintes campos: sele¢cdo de modalidade, nome, data e hora de publicagéo, data e hora
da realizag¢&o, data e hora do inicio das inscri¢gdes, data e hora do fim das inscrigdes,
numero do processo, selecionar se o edital sera destaque na capa ou ndo e qual a data
de expiragdo da capa, objeto, selecionar o arquivo; apds o cadastro é necessario permitir
inserir arquivos em anexo inserindo os seguintes campos: tipo de arquivo, data, hora,
informacgéo, selecionar se o arquivo sera destaque, inserir o arquivo, descri¢éo, data da
expira¢éo do arquivo. O sistema deverd inserir as vagas atreladas ao edital contendo os
seguintes campos: nome do cargo, selecionar se sera um cadastro reserva, quantidade
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de vagas e o nivel de escolaridade da vaga; a ferramenta deve exibir também a
movimentacéo de cadastro nos editais, semelhante a uma linha do tempo.

Contratos - Pagina que permita o administrador do site efetuar o cadastro de todos os
contratos referentes as licitagées e/ou dispensas, para efetuar o cadastro, deve possuir
pelo menos um dos seguintes campos: selecdo do tipo de licitagéo (licitagéo, dispensa,
inexigibilidade, convénio, leildo e outros), selecéo da licitagdo, numero do processo, tipo
de licitagéo, numero do contrato, CNPJ/CPF, nome da contratada, valor do contrato, data
da assinatura, data inicio da vigéncia, data fim da vigéncia, data da publicagdo no diario,
objeto, fundamentacéo legal, observagdes e selecionar o arquivo do contrato. Deve ser
possivel cadastrar também demais arquivos relacionados ao contrato, como aditivos e
demais arquivos.

Audiéncias Publicas - O sistema deve permitir o cadastro de pelo menos um dos
seguintes campos: titulo, data e hora da publicagdo, data e hora da audiéncia, local,
arquivo de convite, arquivo da ata, inserir até 5 imagens, apés a concluséo do cadastro
o site deve permitir edita-los, exclui-los, o site deve permitir adicionar novos arquivos
relacionados as audiéncias publicas através de um formulario de cadastro com pelo
menos um dos seguintes campos: titulo, data da informacgéo e arquivo.

Acesso facil - Pagina que permita criar conteudo a ser vinculado aos menus de acesso
facil do site, que sdo eles (cidaddo, empresa e segurado), para efetuar o cadastro e
necessario incluir os seguintes campos: nome, selecdo do icone, link de
redirecionamento, ordenagéo e selecionar se estara ativo ou ndo no site.

Noticias - Pagina que permita o cadastro de noticias com cadastro e organizag&o por
categorias. O cadastro deve ser realizado preenchendo os campos: selegcdo de categoria,
nome, data, fonte, local, resumo, descri¢do, inserir até 5 imagens; apés o cadastro o
sistema deve permitir a edigéo dele, e compartilhar nas redes sociais.

Agenda - O sistema deve permitir o cadastro de agenda de eventos com cadastro de
categorias. Para efetuar o cadastro deve possuir um formulario com pelo menos um dos
seguintes campos: sele¢éo de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, descri¢éo,
inserir até 5 imagens, informar o endere¢o de onde ird ocorrer o evento, o sistema deve
permitir compartilhar nas redes sociais.

FAQ (Perguntas e Respostas) - Ferramenta que permita o cadastro de perguntas e
respostas do site através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos:
pergunta, selecionar se a pergunta € subitem de alguma outra pergunta, resposta,
selecdo de icone relacionado, selegdo da ordenagéo de demonstragéo no site, selegéo
para mostrar a categoria aberta ao ser acessada ou fechada, onde o usuario tera de clicar
sobre a mesma para ser aberta e exibir o seu contetdo, e selegéo para a mesma ficar
ativa ou n&o no site.
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SIC - Uma pégina onde os usuarios podem fazer solicitagdes de requerimentos via site
em diferentes niveis de atendimento. O objetivo do mddulo € criar um canal de
comunicagdo entre os cidaddos e o Instituto de Previdéncia, permitindo o registro,
acompanhamento e tratamento de demandas. Ele promove a transparéncia, a
participagéo cidada e a melhoria dos servigos publicos, além de auxiliar na gestéo e na
tomada de decisdes.

SIC / Configurag6es - Pagina para cadastrar todas as informacgdes exigidas pelo tribunal
de contas, bem como as regras de funcionamento, o endereco do SIC fisico, horario de
atendimento, telefones e e-mails para contatos.

SIC / Termos de Uso - Termos de aceitagao para utilizagdo do sistema SIC através de
um formulario.

SIC / Categorias e setores — O modulo deve permitir o cadastro dos setores que seréo
escolhidos pelos cidaddos no momento do registro de suas demandas, além de ser
atribuido a um responsavel especifico. Devera possuir cadastro de categorias contendo
pelo menos um dos seguintes campos: nome da categoria, sele¢do do departamento e
selecionar se o item estara ativo ou n&o no site.

SIC / Insténcias de atendimento - Cadastro das instancias de atendimento através de
um formulario contendo pelo menos um dos seguintes campos: nome da instancia de
atendimento, ordem a ser seguida pelas instancias de atendimento, prazo maximo para
resposta em dias e prazo maximo de prorrogagao.

SIC / Registro dos chamados - O sistema deve possibilitar o registro de chamados,
incluindo informagdes como: assunto, descricdo detalhada, dados do cidaddo e
documentos anexados. Os chamados devem ser recebidos pelo SIC e atribuidos aos
responsaveis correspondentes para analise e resposta. O cidaddo recebera um nuimero
de protocolo, que podera ser utilizado para consultar o status e o andamento do chamado
posteriormente.

SIC / Visualizagdao e acompanhamento dos chamados - Os cidaddos devem ter a
capacidade de visualizar e acompanhar seus chamados registrados, acessando
informagbes como status, data de abertura, resposta do SIC e histérico de interagdes.
Além disso, os responsaveis pelos chamados devem ter acesso as demandas atribuidas
a eles, possibilitando a analise e a tomada de providéncias. Em quaisquer uns dos niveis
de requerimento o usudrio podera encerrar o protocolo dando-se por satisfeito com a
resposta. O Sistema SIC sempre ira notificar o usuario via e-mail quando o requerimento
tiver alguma resposta, solicitando que ele acesse o site da previdéncia em um
determinado link utilizando o seu numero de protocolo para ver o andamento do mesmo.

Caso o usuario ndo abra o nivel seguinte de seu requerimento, solicitando recurso a
resposta apresentada, em tempo habil o protocolo sera encerrado.
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Caso o requerimento néo seja respondido dentro do prazo estabelecido para a sua
resposta o sistema ira disponibilizar uma ferramenta de envio de reclamagéo ao
moderador do sistema através do preenchimento de um formulério contendo: assunto e
descrigéo de seus argumentos para a ndo resposta do requerimento em tempo habil.

SIC / Respostas de Requerimento por Insténcia - Os gerenciadores do site devem ser
cadastrados com niveis de resposta ativados para responder aos requerimentos. Eles
visualizarao os requerimentos em aberto e seus prazos, com icones indicando o status
em dois estagios: verde (prazo vigente) e vermelho (prazo vencido). Os gerenciadores
podem responder aos requerimentos em qualquer estagio usando um editor de texto e
anexando arquivos, se necessario. Apos a resposta, o requerimento sera marcado como
"respondido" e o usuario podera contestar a resposta. Se ndo houver contesta¢do, o
requerimento serd encerrado automaticamente. Caso haja contestacdo, ela sera
encaminhada ao préximo nivel. No ultimo nivel, o requerimento sera encerrado
automaticamente e ndo podera mais ser questionado. O sistema deve permitir a interagéo
entre o SIC e os usuarios, possibilitando a troca de mensagens e o envio de notificagdes
por e-mail. Os gerenciadores dos chamados devem poder responder as demandas
diretamente no sistema.

SIC / Moderadores — O moderador sera o responsavel para responder as mensagens
de reclamagéo em atraso, os mesmos deverao ser cadastrados como gerenciadores do
site onde eles deverdo em seu cadastro ser selecionados com a opg¢éo Moderador de
Respostas em atraso. Os moderadores poderéo visualizar todos os passos de niveis do
devido requerimento, bem como podera identificar quem é o gerenciador de seu nivel,
assim podendo tomar as providéncias cabiveis ao mesmo e responder o requerimento
em aberto.

SIC / Relatérios - Uma pagina exibira os relatérios dos protocolos gerados no SIC,
permitindo filtra-los por situagdo e data de inicio e fim. Apés filtragem, o sistema deve
permitir a impressdo dos relatérios. O médulo deve fornecer ferramentas para gerar
relatorios e estatisticas sobre os chamados recebidos, para a analise de dados,
monitoramento de indicadores e avaliagéo do desempenho do SIC. Os relatérios poderao
ser gerados por periodos especificos (diarios, mensais e anuais) e exportados em
formatos como CSV, PDF e XLS.

Gerenciadores - O sistema deve permitir o cadastro de gerenciadores de conteudo de
forma multinivel. Bem como devera permitir criar departamentos e perfis de acesso, com
os seguintes campos: nome do perfil, selecdo das ferramentas que ele podera gerenciar
no sistema, bem o que ele podera gerenciar (cadastrar, alterar, excluir e/ou desativar os
cadastros). A ferramenta devera permitir o cadastro de IPs de acesso, onde ao cadastrar
0 acesso ao gerenciador podera ser realizado apenas por este |IP, bem como a
ferramenta devera enviar e-mails com autoriza¢ées de acesso de dispositivo a fim de
obter uma maior seguranga. Para cadastrar os gerenciadores, deve ser realizado através
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de um formuldrio de cadastro contendo os seguintes campos: nome, selecdo do
departamento, matricula, CPF, celular, login, e-mail, senha, sele¢do do nivel do SIC,
selecionar se € moderador do SIC, selecionar se ira gerenciar a ouvidoria, selecionar se
sera acesso total, perfil de acesso ou selecionar as areas especificas para este usuario
e informar se o usuario estara ativo ou ndo para acesso.

Configuragdo - O sistema deve oferecer a funcionalidade de configuragdo com a
autonomia de cadastrar e gerenciar os links das redes sociais deste Instituto de
Previdéncia através do painel administrativo. Esta autonomia deve permitir que os
usuarios autorizados adicionem e atualizem links para as diversas plataformas de redes
sociais, garantindo que as informagdes estejam sempre atualizadas e facilmente
acessiveis, sem a necessidade de abertura de pedidos de suporte com a contratada. A
funcionalidade de configuragdo deve permitir inserir ou atualizar, através do painel
administrativo, o logotipo administrativo, o brasdo e o favicon da instituicdo. Devera
proporcionar autonomia para personalizar a identidade visual do site, garantindo que os
elementos graficos estejam consistentes e alinhados com a instituicdo. A funcionalidade
deve permitir a flexibilidade para definicdo da localizagdo na barra de acessibilidade do
site, através do painel administrativo, permitindo que o administrador a posicione no topo,
a esquerda ou a direita da pagina. Essa capacidade de customizagado vai proporcionar
uma experiéncia acessivel para os usuarios, pois poderao escolher a posigédo da barra
de acordo com suas necessidades de navegacéo.

Logs de Acesso - Ferramenta que permita que os administradores do site visualizem
todas as atualiza¢des efetuadas pelo sistema, bem como o usuario que realizou a mesma,
data, hora, cddigo, item e pagina.

Atualizagées do Sistema - O sistema devera exibir as atualizagdes efetuadas na
ferramenta, informando a versao, data e breve histérico das modificagdes efetuadas no
sistema.

Banners Rotativos - O sistema deve permitir incluir banners rotativos no sistema com
pelo menos um dos seguintes campos: nome do banner, selecdo da imagem para o
banner, legenda, link, ordem de exibi¢do do banner, data de inicio e fim e selegdo se ele
estara ativo ou ndo no sistema. Observacado: Deve ser permitido inserir até 05 (cinco)
banners ativos no site ao mesmo tempo. Bem como deve permitir mudar o efeito de
passagem dos banners.

Banners do Fundo - Ferramenta para modificar o banner do fundo do portal, com pelo
menos uma das seguintes informagdes: nome do banner, selecdo da cor, sele¢do da
imagem para o banner, data de inicio e fim e selegdo para o banner ficar ativo no site sim
ou n&o. Observacao: Permitir apenas 01 (um) banner ativo no site ao mesmo tempo.

Banners Pop-Up - Permitir incluir um aviso, ou informagéo que sera exibido logo na
abertura da pagina principal do portal. Para efetuar o cadastro do item & necessario dos
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seguintes campos: nome, largura, atura, ordem de exibi¢do, data de inicio e fim, tempo
de exibicdo, selegédo se ira exibir no portal ou no gerenciador, selegcéo se ira exibir em
todas as paginas ou apenas determinadas paginas e selecionar se a pop-up sera em
formato de texto ou imagem, caso seja em texto sera exibido um editor, sendo um campo
para inser¢cdo de imagem e selecionar se a pop-up sera exibida todas as vezes que
acessar o site, ou apenas a primeira vez. As informagées poderéo ser editadas de acordo
com as necessidades.

Visitagao / Integragdao com o Google Analytics - O sistema devera possibilitar a
integragéo com o Google Analytics para exibir relatérios de acessos ao portal. Bem como
exibir uma prévia das estatisticas diretamente pelo gerenciador, através da ferramenta
do Google.

Projetos - Péagina de cadastro com informagbes sobre projetos da previdéncia. A
ferramenta deve permitir incluir os seguintes campos: nome, data, descrigdo, imagem
destaque, vincular galerias de fotos, vincular galerias de videos, vincular arquivos para
download e selecionar se o item estara ativo ou ndo no web site.

Contato - O site deve possuir um formulario de contato. As informacdes digitadas nesta
pagina devem ser enviadas automaticamente aos e-mails cadastrados no site. Ao entrar
nesta pagina o internauta deve se identificar através de um formulario com os seguintes
campos: nome, enderec¢o, e-mail, telefone, descricdo de seu e-mail, selecionar o
departamento ao qual o internauta deseja enviar sua mensagem, em seguida ao clicar
no botéo enviar, utilizar o re-captcha, e as mensagens devem ser encaminhadas para um
determinado e-mail do cliente de acordo com a selegdo do departamento selecionado
pelo usuario, ex: exemplo1@botuprev.sp.gov.br, exemplo2@botuprev.sp.gov.br, o
administrador do site podera cadastrar os departamentos contendo os seguintes campos:
nome do departamento e e-mails de destinos.

Galeria de Superintendentes - Pagina que permita o cadastro da galeria contendo as
fotos e data de todos os mandatos dos superintendentes do Instituto de Previdéncia
através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: nome, foto, data
inicial do mandado, data final do mandato, descri¢do, e selecionar se é o superintendente
atual ou ndo; apoés o cadastro dos superintendentes os mesmos devem ser exibidos no
portal através de sua foto dentro de uma moldura, com data de inicio e fim de seu
mandato, e caso o internauta queira saber mais sobre 0 mesmo, podera clicar sobre sua
foto que fara com que seja exibida a descrigcdo completa.

Ouvidoria - Sistema para abertura de chamados na ouvidoria, de acordo com as
legislagbes vigentes sobre a ferramenta. A ferramenta deve permitir incluir as
configuragbes gerais sobre a ouvidoria, com pelo menos uma das informacgdes: selegéo
do arquivo do formulério para solicitagdo na ouvidoria fisica, selegdo do formulario de
recurso na ouvidoria fisica, enderego, telefones, horario, e-mail, responsavel, prazo de
resposta, selegdo das perguntas frequentes (cadastradas no FAQ) que desejam mostrar
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nesta pagina de ouvidoria e descricdo; deve permitir habilitar ou desativar os tipos de
chamados a serem abertos no canal, como: denuncia, duvida, elogio, outros, reclamagao,
solicitagdo e sugestdo; possibilidade de inserir os assuntos para a abertura dos
chamados: sele¢do da secretaria, nome do assunto, e-mail e prefixo para a geragdo do
protocolo; cadastro de respostas prontas: nome e resposta; cadastro de formas de
respostas para a selegéo do internauta (nome do campo) e inserir informagdes da forma
de origem do chamado. Apds o cadastro das informagdes acima 0s municipes poderao
abrir chamados pela ouvidoria preenchendo os seguintes campos: sele¢do do tipo de
chamado, selegdo da secretaria, selegdo do assunto, sele¢cdo de forma de resposta e
origem, data e hora do protocolo, solicitar se deseja sigilo e anonimato, descrigdo da
solicitagcdo, anexo, informagdes de logradouro (nimero, bairro, complemento, endere¢o
e ponto de referéncia), selecionar se deseja utilizar o cadastro de internautas ou
selecionar que o usuario ainda nao possui cadastro e podera efetuar o cadastro do
mesmo pelo sistema. Apdés os protocolos serem abertos o sistema deve permitir
responder os mesmos, informando uma resposta final, ou adicionando mensagens de
interacao.

Carta de servigos - Sistema que deve permitir o cadastro de carta de servigos de acordo
com as legislagdes vigentes. A ferramenta deve permitir inserir as descrigbes dos
servicos em um arquivo ja pronto em PDF, ou diagramar a carta de servigos pelo proprio
sistema. Para pré-configurar a diagramacgao o sistema deve permitir inserir pelo menos
algumas das seguintes informagdes: cabegalho, rodapé, texto antes do sumario, texto
depois do sumario, texto do final do PDF, tipo de capa (criar capa pelo editor de texto ou
enviar capa em PDF), selecionar a forma de ordenagdo dos servicos no PDF
(departamento ou assuntos), selecionar se havera sumario no PDF, selecionar a
fonte/tamanho/cor dos textos do documento e selecionar a fonte/tamanho/cor dos titulos).
A ferramenta também devera permitir configurar os assuntos dos servigos, (nome,
selecdo se deseja inserir um icone ou uma imagem para simbolizar 0 assunto e
selecionar a cor, se for um icone). O sistema devera aceitar o cadastro dos servigos da
carta, com o preenchimento dos seguintes campos: selecdo dos assuntos desta carta,
selecionar a secretaria ao qual a carta é vinculada, nome da carta de servigo, selecionar
ao qual menu de acesso rapido ela pertence (cidaddo, empresa ou servidor), selecionar
as formas de acesso a este servigo (online, telefone ou presencial), selecionar se sera
tipo pagina ou link, se for tipo pagina, é possivel inserir também: sobre, documentagdes,
custos, etapas do servigo, requisitos, justificativa, previsao de atendimento, prioridades
de atendimento, horario de atendimento, enderego de atendimento, responsavel pelo
atendimento, foto do responsével, e-mail e telefone; apds a criagdo dos servigos, o
sistema devera gerar um PDF completo com a carta e possuir uma pagina listando todos
os servigos com possibilidade de filtros de buscas.

Avaliagdes - O sistema deve permitir os usuarios avaliarem os servigos prestados e
diversas paginas do portal, tais como: Noticias, e-SIC, Ouvidoria, Carta de Servigos e
diversas péaginas do portal. Para a avaliagdo, serd necessario apenas selecionar os
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seguintes campos: selecdo de qual servico esta sendo avaliado, nome, e-mail, data da
solicitagéo, selecéo se a solicitagéo foi atendida (sim, n&o ou parcialmente), indicar o grau
de satisfagcdo (entre 01 e 05 estrelas), grau de satisfagéo (entre 01 e 05 estrelas), inserir
o motivo que levou a classificar desta forma e inserir um comentario). Observacéo: Os
campos de nome e e-mail ndo devem ser obrigatérios, permitindo assim o sigilo nas
avaliagées.

LGPD - Politica de Privacidade - Ferramenta que permita habilitar e desabilitar a politica
de privacidade, caso ela estiver habilitada € necessario ser possivel selecionar se o
usuario ira visualizar as informagdes sobre as politicas de privacidade no portal ou néo,
caso afirmativo a ferramenta deve disponibilizar um editor de texto para a incluséo de
informagdes sobre as politicas de acordo com o desejado. Bem como a ferramenta deve
estar de acordo com a lei de protecéo de dados.

Organograma - Sistema que permita o cadastro de estruturas hierarquicas. Para efetuar
o cadastro, primeiramente & necessaria a criagcdo da categoria da estrutura inserindo as
seguintes informagdes: nome, descri¢édo, arquivo, selecédo de icone ilustrativo, ordenagéo
e selecionar se a categoria sera mostrada aberta ou oculta, necessitando de clicar para
expandi-la; apés o cadastro das categorias o sistema deve permitir inserir os subitens,
com as seguintes informagdes: nome, sele¢éo de subitem, link, descri¢céo, selecdo de
icone, ordenacgéo e selecionar se ira estar ativo ou ndo no site.

Paginas dinamicas - A ferramenta deve permitir cadastrar ilimitadas paginas. As paginas
devem ser criadas com os campos: nome da categoria da pagina, selecionar quem
podera gerencia-la e se ela estara ativa ou ndo; apds o cadastro da categoria devera ser
possivel inserir os itens/conteudos nos menus, para isto bastara preencher os seguintes
informagdes: nome, selegéo de subitem do tdpico, data, ordem do menu, criagdo da url
amigavel, selecionar se serd uma pagina do tipo link ou pagina, no caso de link, &
necessario inserir o link de direcionamento; ja o tipo pagina sera exibido um editor de
texto para a incluséo de conteudo, selecionar imagem da capa, efetuar vinculos com:
arquivos, videos, galeria de fotos, noticias e formulérios; selecionar se ira indexar essa
pagina nos buscadores e selecionar se estara ativo ou ndo no portal.

Senha - O sistema deve permitir o administrador do site efetuar a alteragéo de sua senha
de acesso ao sistema gerenciador de acordo com as necessidades.

Periodo eleitoral - O sistema deve permitir inativar informagdes durante o periodo
eleitoral para que determinados conteudos selecionados do site fiquem ocultos.

Sair - Menu onde o administrador podera clicar para se deslogar da area administrativa
do site.
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6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1,

6.2.

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE GARANTIA:

6.1.1.

8.1.2.

A garantia do servico do portal, dos e-mails corporativos e de seus componentes
serdo estendidas por todo o periodo de vigéncia do contrato, devendo haver
manutengdes corretivas quando necessario, sem 6nus a CONTRATANTE:

Cabera a CONTRATADA a corregéo de erros advindos da execugdo dos
servigos contratados ou decorrentes de integragcdo aos sistemas.

IMPLANTAGAO DO SITE

8.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

A empresa vencedora devera, assim que assinar o contrato de prestagéo de
servico, e receber a Ordem de Servigo, contatar o fiscal do contrato para agendar
uma reuni&o com o corpo técnico Instituto de Previdéncia responsavel pela
gestdo e implantagédo do Portal do BOTUPREV. A intengéo dessa reunido é dar
subsidios a CONTRATADA para que a mesma, possa fazer a transi¢éo do Portal
atual para o novo Portal.

Este portal, além de considerar as informagdes contidas no capitulo 6 deste
Termo de Referéncia, devera levar em conta a identidade visual do Instituto de
Previdéncia, o perfil dos usudrios finais, as necessidades, funcionalidades e
anseios do BOTUPREV.

Findado os estudos e com uma proposta ja desenvolvida, a CONTRATADA
marcara uma nova reunido com o mesmo corpo técnico para apresentar o
projeto de migragdo e converséo, além de outros assuntos pertinentes ao objeto
deste Termo de Referéncia.

Os dados seréo disponibilizados em meio magnético em forma néo estruturada,
sendo o processo de migracdo (manual ou informatizado) de total
responsabilidade da empresa contratada.

A contratante esta ciente de que nao ira possuir acesso a ferramenta de FTP
onde estardo os arquivos fontes do site produto deste contrato, bem como a
alimentacao de conteudo sera dada apenas pela ferramenta de gerenciamento
de conteudo fornecida pela Contratada.

Nesta reunido, o corpo técnico do BOTUPREV podera propor ajustes e/ou
adequacdes ao projeto inicial da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera acatar as propostas vindas do corpo técnico dando o
seu parecer, bem como devera avaliar se ha novas necessidades a serem
implementadas e se iréo gerar custos extras de desenvolvimento ou néo.

Estando de acordo, o corpo técnico do BOTUPREV e a CONTRATADA, com o
projeto de transig¢éo final do site, e 0 mesmo atendendo integralmente aos itens
deste Termo de Referéncia, ele podera ser publicado e o Termo de Aceite
emitido.
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As reunides, propostas acima, sdo um meio de organizar as questdes
relacionadas a transicdo do portal atual para o novo portal e outros assuntos
pertinentes ao objeto desse Termo de Referéncia. A CONTRATADA podera
propor outra alternativa para esta fase de transicdo do Portal e implantag&o,
desde que o faga até a data de assinatura do contrato e que a equipe técnica do
BOTUPREYV concorde com a nova proposta. Vale salientar que esta fase, néo
ultrapasse mais do que 20 dias.

A empresa CONTRATADA devera realizar as alteragdes decorrentes dessa fase
e decorrentes do aperfeicoamento dos programas instalados, sem nenhum
custo adicional ao valor do contrato assinado, bem como o desenvolvimento de
novas ferramentas inclusas quando as mesmas forem exigidas por leis Federais,
Estaduais e/ou Municipais, obrigando assim sua disponibilizagdo no Portal.

ASSISTENCIA TECNICA

8.3: 1.

6.3.2.

6.3.3.

Suporte: 24h por dia através de atendimento online, telefone 0800, whatsapp,
email e abertura de ticket, com resposta para a solugéo de possiveis problemas
em até 4 (quatro) horas. Caso o prazo néo seja habil para o cumprimento da
solicitagéo, o ndo atendimento devera ser justificado;

Todos os pedidos de alteragdo nos sistemas visando seu aperfeicoamento e
ajuste as necessidades da CONTRATANTE, desde que ndo impliguem em
incompatibilidade com a estrutura dos programas, deverao ser respondidos pela
CONTRATADA num periodo de 72 (setenta e duas) horas uteis, relatando o
prazo maximo para realizagao das alteragées solicitadas.

A manutengéo continua de todo Sistema Web (portal, ambiente administrativo e
ferramentas) e e-mail corporativo envolvera:

6.3.3.1. Implementagcdo de novas funcionalidades, desenvolvimento e
criagéo de funcionalidades ndo previstas no projeto, em comum acordo
entre as partes;

6.3.3.2. Ajustes na base de dados relacionados ao site;
6.3.3.3. Ajustes nas ferramentas de administragéo do site;

6.3.3.4. Resolugdes de problemas que comprometam o funcionamento
do website;

6.3.3.5. Analise e corre¢des de vulnerabilidades;

6.3.3.6. Para dinamizar as manutenc¢des do Sistema web e ou do servigo
de hospedagem de e-mails corporativos, a CONTRATADA sempre se
disponibilizara em atender prontamente a CONTRATANTE durante o
horario de seu expediente, das 8h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira,
todas as vezes que for constatado algum problema de funcionamento no
Portal e para fazer o recebimento das informag¢des necessarias para as
atualizagdes.
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6.3.3.7. As manutengcbes poderdo acontecer remotamente ou
fisicamente, de acordo com a necessidade e viabilidade ou acordo entre
as partes.

6.3.3.8. O inicio da manutencéo se dara no dia da publicagdo oficial do
portal, base de dados e sistema administrativo na rede de internet.

6.4. CAPACITAGAO DOS USUARIOS

6.4.1.0 treinamento poderéa ser online ou presencial em local determinado pela equipe
técnica do BOTUPREV.

6.4.2.A CONTRATADA devera informar ja na primeira reuniéo a proposta de treinamento.
E importante ter essa informagdo o quanto antes para a equipe técnica do
BOTUPREV possa tomar as providencias com tranquilidade e planejamento.

6.4.3.0 treinamento devera ocorrer por turmas baseado no assunto abordado.

6.4.4.0s Treinamentos deverao ter carga horaria suficiente para que todo o contetido do
assunto em questdo seja passado aos alunos sem pressa e com tempo para
perguntas e exercicios praticos. De modo que esses alunos terminem os
treinamentos realmente capacitados a operar o sistema corretamente.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O prazo de contratagdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual
periodo;

7.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.3.  Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.4. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

7.5. O o6rgédo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

7.6. A proponente devera atender a legislagdo vigente e suas alteragées, bem como as
exigéncias que venham a surgir apds a assinatura do contrato sem custo adicional.

7.7. FISCALIZAGCAO

7.7.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117,
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caput) , nos termos do Decreto Municipal 12.942/2023, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir.

7.7.2. FISCALIZAGAO TECNICA

T2 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para
que sejam cumpridas todas as condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

17.2.2 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a
descricéo do que for necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos
observados;

7.7.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitird notificagbes para a corre¢do da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corre¢ao;

7.7.24. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situagdo que demandar decisao ou adogdo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso.

7.7.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente
ao gestor do contrato.

7.7.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagéo tempestiva ou a prorrogagado contratual.

7.7.3. FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

£.7.3.1. O fiscal administrativo do contrato, verificard a manutencdo das
condigbes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.7.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;

7.7.4. GESTOR DO CONTRATO

7.741. O gestor do contrato, coordenard a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagéo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais,
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elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.7.4.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢éo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.7.43. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condigbes de
habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.7.44. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagédo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

7.74.5, O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de
processo administrativo de responsabilizagéo para fins de aplicagéo de sangbes, a
ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.746. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes
sobre a consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao;

7.7.4.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor
de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. DO RECEBIMENTO

8.1.1.1. Com o Contrato assinado e a Ordem de Servi¢co emitida, a empresa
vencedora tera 20 dias para publicar o novo Portal da Prefeitura na internet
juntamente com os e-mails corporativos e de todas as ferramentas integradas no
ambiente administrativo do Site.

8.1.1.2.  Apo6s o novo Portal ser publicado, os e-mails corporativos implantados
e em funcionamento e todas as ferramentas integradas implantadas e funcionando
e com todos os treinamentos concluidos, o BOTUPREV emitira o Termo de Aceite
do site.
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8.1.1.3. Com o Termo de Aceite emitido e assinado pelo corpo técnico da
administragédo do BOTUPREV, a CONTRATADA podera emitir a Nota Fiscal para
pagamento da parte do desenvolvimento, migragdo, conversdo, treinamento e
implantagdo. E iniciard os pagamentos mensais referente a hospedagem e
manutencdo do Portal do BOTUPREV, Ambiente administrativo e e-mails
corporativos.

8.2. LIQUIDAGAO

8.2.1.1. Recebida a Nota Fiscal, correra o prazo de dez (10) dias corridos para
fins de liquidagao.

8.3. PAGAMENTO:

8.3.1.1. Seréa pago a adjudicataria os valores devidos pelo produto fornecido,
em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da apresenta¢éo da Nota Fiscal,
e da respectiva atestagdo pelo servidor da CONTRATANTE, encarregado da
gestado do contrato.

8.3.1.2. O pagamento sera procedido através de ordem Bancaria ou por meio
de titulos de ordem bancaria, creditado na instituicdo bancéria indicada pela
CONTRATADA.

8.3.1.3.  Qualquer erro ou omiss&o ocorridos na documentagéo fiscal, enquanto
néo solucionado pela CONTRATADA ensejara a suspensao do pagamento.

8.3.1.4. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a
CONTRATADA serao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagéo do indice IGP-
M de corre¢gdo monetaria.

8.3.1.5. Como condi¢do para receber cada pagamento, a CONTRATADA
devera comprovar sua regularidade fiscal, como o INSS e o FGTS.

8.4. ANTECIPACAO DE PAGAMENTO

8.4.1.1. Né&o sera permitida antecipagéo de pagamento. Todos os pagamentos
estdo condicionados a efetiva prestagéo dos servigos pactuados.

9. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

9.1. SAO OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:

9.1.1.  Nomear Gestor e Fiscais Técnico e Administrativo do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execug¢éo dos contratos;
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Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

Aplicar a contratada as san¢gdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador do Pregéo, quando aplicavel;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento @8 CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solug¢éao de TIC;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC
por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

SAO OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

9.2.1.

922

9.2.3.

9.24.

9.2.5.

9.2.6.

A CONTRATADA além de responder civil e criminalmente por todos os danos que
venha, direta ou indiretamente, provocar ou causar para as CONTRATANTES
e/ou para terceiros, devera entregar o objeto de acordo com os termos pactuados,
em estrita obediéncia a legislagéo vigente, responsabilizando-se pelos tributos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, contribuigées
de qualquer natureza e quaisquer outras despesas que se apresentarem e se
fizerem necessarias para a fiel execugéo deste contrato.

A CONTRATADA devera fornecer os servigos objeto do presente contrato nas
condigbes previstas no Edital e seus anexos.

A CONTRATADA devera obter todos os conhecimentos necessarios para cumprir
a entrega do objeto, ndo podendo alegar o0 ndo conhecimento da estrutura de
informatica das CONTRATANTES e outras caracteristicas técnicas para fins de
converséao e instalagao/implantagéo de seus sistemas.

A CONTRATADA devera arcar com a despesa decorrente de qualquer infragéo,
seja qual for desde que praticada por seus empregados, quando da execugéo dos
Servigos.

A CONTRATADA devera executar os servicos e manté-los operacionais pelo
prazo contratado com as funcionalidades, caracteristicas técnicas e condigbes
previstas no Edital e seus Anexos.

A CONTRATADA, nédo podera ceder ou transferir, total ou parciaimente, o
presente contrato a terceiros, sob pena de ser ele rescindido.
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9.2.7. Todas as despesas com relacdo a instalagdo/implantagcdo de sistemas,
capacitacao/treinamento de usuarios ficardo a cargo da CONTRATADA, tais
como, alimentacao, estadia, passagens, combustivel entre outros.

9.2.8. A CONTRATANTE podera solicitar a qualquer tempo a CONTRATADA o
treinamento de usuarios e manutengéao dos sistemas, devidamente justificados,
sem nenhum tipo de custo adicional.

9.2.9. Apds o vencimento ou rescisdo de contrato, a CONTRATADA fica obrigada a
disponibilizar uma interface de consulta a todos os dados contidos nos médulos
de sistema.

9.2.10. Em caso de rescisao contratual, por qualquer uma das partes, a CONTRATADA
devera fornecer os dados produzidos e de propriedade do municipio, de forma
eletrénica, estruturada e consistente, para que possa ser migrado para um novo
sistema.

9.2.11. A conversdo dos dados devera ser efetuada na totalidade das informagdes
constantes no Portal atual da CONTRATANTE.
10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITAGCAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao
do critério de julgamento pelo MENOR VALOR.

10.2.  REGIME DE EXECUGAO

10.2.1. O regime de execugao do contrato sera pelo menor prego global.

Gin Y

Eder Tinti
RI 07
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11.1. O menor prego estimado total da contratagdo é de R$ 29.972,80 (vinte e nove mil,
novecentos e setenta e dois reais e oitenta centavos), conforme custos apostos na

tabela abaixo:

Licenga de uso do Portal (dominio principal)

CATSER - 25917

R$ 470,00

Hospedagem do Portal (dominio principal) e dos

11.2. ESTRUTURA DA PROPOSTA

e-mails corporativos MES Ry 768,40
Manutengéo do Pgnal, ambiente administrativo e MES RS$ 440,00
suas ferramentas integradas

Manytgngép dos e-mails corporatn{os, ambiente MES RS 360,00
administrativo e suas ferramentas integradas

Implantagéo, Migragéo e Conversao de dados do UNICA RS 2.600,00
Portal

Implgntagéo, Mlgragao e Converséo de dados dos UNICA RS 1.500,00
e-mails corporativos

Treinamento R$ 1.400,00

11.2.1. As funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia, podem se apresentar
em cada empresa fornecedora em médulos distintos. Portanto segue abaixo modelo

padronizado para a elaboragao da proposta.
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Dados da Empresa:
Razao Social: CNPJ:

Endereco: Tel./e-mail:

Dados do representante legal:
Nome: CPF:

CATSER - 25917

Licenga de uso do Portal (dominio principal) MES | R$

Hospedagem do Portal (dominio principal) e dos MES | R$
e-mails corporativos

Manutengao do Portal, ambiente administrativo e MES | R$
suas ferramentas integradas b
Manutengdo dos e-mails corporativos, ambiente MEs | R$
administrativo e suas ferramentas integradas
Implantag@o, Migragé@o e Converséo de dados UNICA | R$

do Portal
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Implantagé@o, Migragao e Converséo de dados

dos e-mails corporativos; UNICA | R$

Treinamento

Validade da proposta por
extenso (Minimo de 60 dias):

Local e data:

Assinatura do Representante Legal com carimbo da Empresa

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

1.1 A contratag&o sera atendida pela seguinte dotagéo:
|. Fonte de Recursos: Taxa de Administragéo - Exercicio Atual - 2024;
Il. Dotagao: Ficha 14
1. Classificagdo da Despesa: 03.01.01.09.0272.0000.2037.0000.3.3.90.40

IV.Descrigédo: SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO -
PESSOA JURIDICA

13. Visita técnica

13.1. A visita técnica devera ser agendada para ser realizada com no minimo 3 dias de
antecedéncia da licitag&o. O certificado de visita técnica gerado devera ser apresentado
no ato do credenciamento.
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ATESTADO DE REALIZAGAO DE VISITA TECNICA OU EXPERIENCIA PREVIA

(Emitido pela Licitante)

ATESTO como representante legal da licitante "
interessado em participar da Licitagdo , Processo n° , que conheco todas
as caracteristicas técnicas deste projeto através de visita realizada aos locais ou por experiéncias,
possuindo, assim todas as informagbées e subsidios necessarios para a elaboracdo da minha
proposta.

Como licitante, estou ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo
poderei pleitear em nenhuma hipétese modificagdes nos pregos, prazos ou condigdes ajustadas,
tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagdo de
insuficiéncia de dados ou informagdes sobre os locais em que serdo executados o0s servigos.

, de de 20
(Local e data)

(Nome completo, assinatura e qualificagdo do representante da licitante)

(Nome completo, assinatura e cargo do servidor responsavel por acompanhar a visita, se aplicavel)

14. PROVA DE CONCEITO:

14.1. Considerando a necessidade de uma solugdo pronta e testada, a Licitante devera,
OBRIGATORIAMENTE, apresentar a solugdo ofertada, de forma online ou presencial.
Durante a apresentacao, todos os recursos da solu¢do devem ser demonstrados como
operacionais. Caso algum dos recursos avaliados ndo corresponda as especificacoes
técnicas descritas neste Termo de referéncia, a Licitante sera desclassificada do certame.

14.2. A demonstracao sera realizada exclusivamente para a Licitante que fornecer o MENOR
PRECO GLOBAL.

14.3. Os itens a serem demonstrados deverdo obedecer a ordem constante no Anexo |, e
nenhum item podera ser apresentado antes que o item anterior seja efetivamente
demonstrado. Ou seja: Itens ndo poderdo ser saltados, ou deixados para depois no
processo da apresentacao.
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14.4. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo dos softwares de apoio,
nao havendo nenhum 6nus reverso a CONTRATANTE concernente a titularidade dos
direitos de propriedade, autorais, de licencas e de outros direitos de propriedade
intelectual sobre os produtos desenvolvidos ou utilizados.

14.5.

Devera a empresa vencedora do certame comprovar na mesma data e hora da
Prova de Conceito os seguintes itens:

14.5.1.

14.5.2.

14.5.3.

14.5.4.

14.5.5.

14.5.6.

Comprovacgao dos requisitos do servidor (provar por meio de nota fiscal ou
atestados, possuir servidor préprio ou locado igual ou superior ao requisitado no
termo de referéncia para hospedagem do portal).

Demonstragéo de pelo menos um site que esteja com pontuagéo superior a 90%
na ferramenta ASES (Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios) WEB do
governo federal (https://asesweb.governoeletronico.gov.br/avaliar), por parte da
Licitante.

Prova dos requisitos do servidor: provar por meio de nota fiscal ou atestados,
possuir servidor proprio igual ou superior ao requisitado no termo de referéncia
para hospedagem do portal.

Declaragédo da proponente, garantindo que o site atende a todos os requisitos
gerais e especificos descritos no termo de referéncia, comprometendo-se a
demonstrar de forma pratica tal atendimento, caso venha ser declarada
classificada definitivamente em primeiro lugar no valor global do certame licitatério.

Diplomas: a empresa deve ter em seu quadro de funcionario ou sécios no minimo
02 (dois) profissionais graduados em Andlises de Sistema, Ciéncia da
Computagao e afins.

Atestado de capacidade técnica: apresentagdo de no minimo 01 (um) atestado
de capacidade tecnica emitido por pessoa juridica publica ou privada que
comprove que o licitante ja executou o servigo compativel com o objeto do
certame.
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14.6. Itens obrigatérios 100% - na prova de conceito

Item

Descri¢gao

Atendimento

01

A solugdo devera suportar ao menos os navegadores Google Chrome, Mozila
Firefox e Microsoft Edge em suas ultimas versdes. Conforme item 3.6 do Termo de
Referéncia.

()Sim ()Néo

02

Site totalmente responsivo, compativel com os sistemas Android e iOS. Conforme
item 3.5 do Termo de Referéncia.

()Sim ()Néo

03

Ferramentas de Acessibilidade com cédigo validado no W3C, no modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG) e WCAG 2.0 com atendimento
superior a 90% na ferramenta ases web. Conforme item 3.3 do Termo de
Referéncia.

()Sim ()Nao

04

Politica de Privacidade — (LGPD) Ferramenta que permita habilitar e desabilitar a
politica de privacidade, caso ela estiver habilitada é necesséario ser possivel
selecionar se 0 municipe ird visualizar as informagdes sobre as politicas de
privacidade no portal ou ndo, caso afirmativo a ferramenta deve disponibilizar um
editor de texto para a inclusédo de informagdes sobre as politicas de acordo com o
desejado. Bem como a ferramenta deve estar de acordo com a lei de protecdo de
dados. Conforme item 5.60 do Termo de Referéncia.

( )Sim () Néo

05

Ferramenta de busca em todo o site que retorne os resultados organizados por
seus devidos tipos/categorias. Conforme item 5.22 do Termo de Referéncia.

()Sim ()Nao

06

Ferramenta da Capa/Péagina Principal — A ferramenta devera ter o conteudo da
capal/pagina principal. Conforme item 5.6 do Termo de Referéncia.

()Sim () Néo

07

Ferramenta de ajuste de tamanho das fontes do site. Conforme item 5.1 do Termo
de Referéncia.

()Sim ()Néo

08

Sistema de cadastro de editais de licitagdes, com possibilidade de cadastro de
contratos, vencedores, movimentagdes e demais informagles pertinentes a
licitacdo. Possibilitar também habilitar ou ndo a opgdo de breve cadastro para
baixar o edital. Conforme item 5.25 do Termo de Referéncia.

()Sim () N&o

09

Sistema de cadastro de demais editais, como de concursos publicos e processo
seletivo com possibilidade de cadastro de vagas, provas, homologagées,
convocagbes, movimentagbes e demais informagbes pertinentes ao processo.
Possibilitar também habilitar ou néo a opgéo de breve cadastro para baixar o edital.
Conforme item 5.26 do Termo de Referéncia.

()Sim ( )Néo

10

Sistema SIC conforme item 5.34 e seguintes do Termo de Referéncia.

()Sim ()Néo

1

Ferramenta de cadastro de FAQ (Perguntas e respostas frequentes). Conforme
item 5.33 do Termo de Referéncia.

()Sim () Néo

12

Sistema de cadastro e consolidagdo de leis e decretos. Conforme item 5.15 do
Termo de Referéncia.

()Sim () Néao

13

Ferramenta da ouvidoria de acordo com a lei federal 13.460/2017. Conforme item
5.57 do Termo de Referéncia.

()sim () Nao

14

Ferramenta de cadastro de ilimitados menus com criagdo de péaginas com
possibilidade de inclusdo de galeria de videos, fotos, arquivos, formulério e dudios
ou redirecionamentos de links. Conforme lei federal 13.460/2017 deve ser possivel
ao municipe avaliar a informacgéo destas paginas. Conforme item 5.14 do Termo
de Referéncia.

()Sim ()Néo
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15

Sistema para cadastrar enquetes, com opcdo de o Instituto de Previdéncia
cadastrar quais campos ela devera possuir. Conforme item 5.10 do Termo de
Referéncia.

()Sim ()Nao

16

Ferramenta de cadastro de noticias dividido em categorias que permita
compartilhar com redes sociais. Conforme lei federal 13.460/2017 deve ser
possivel ao municipe avaliar a informagdo. Conforme item 5.30 do Termo de
Referéncia.

()Sim () Nao

17

Ferramenta de cadastro de banners (banners rotativos e pop-up). Conforme itens
5.50 e 5.52 do Termo de Referéncia.

()Sim ( )N&o

18

Cadastro de galeria de fotos. Conforme item 5.7 do Termo de Referéncia.

()Sim () N&o

19

Sistema de exibicdo de logs, onde devera ser exibido a agdo e o usudrio que
efetuou tal agdo. Conforme item 5.48 do Termo de Referéncia.

()Sim ()N&o

20

MailScanner - A empresa contratada devera utilizar o sistema Mailscanner para
barrar spam e virus e fornecer ao administrador painel de controle onde é possivel
verificar todos os e-mails que chegaram no servidor, sendo possivel visualizar a
pontuagdo de spam que cada e-mail obteve no filtro, se a pontuagéo foi muito alta
ou o e-mail foi barrado por conter virus ou arquivo suspeito. Esse painel deve dar
a oportunidade ao administrador de encaminhar esse e-mail para o usuario mesmo
que tenha sido barrado pelo filtro. Conforme item 4.30 do Termo de Referéncia.

()Sim () N&o

Itens Atendidos Percentual Atendido

Iltens N&o Atendidos Percentual Nao Atendido

Itens que devem estar concluidos em até 60% na prova de conceito

Item Descricao Atendimento
01 Cadastro de galeria de videos. Conforme item 5.8 do Termo de Referéncia. ()Sim () Néao
02 | Cadastro de arquivos para download. Conforme item 5.9 do Termo de Referéncia. () Sim ()Nao
03 | Cadastro de links uteis. Conforme item 5.11 do Termo de Referéncia. () Sim ()Nao
04 | Cadastro de servigos online. Conforme item 5.12 do Termo de Referéncia. ()Sim () Néao
05 | Cadastro de telefones uteis. Conforme item 5.13 do Termo de Referéncia. ()Sim ()Nao

O sistema devera permitir o cadastro das redes sociais, bem como possuir
06 | integracdo com estas redes sociais, permitindo o compartilhamento das ()Sim () Néo
informagdes cadastradas no site. Conforme item 5.16 do Termo de Referéncia.
07 | Cadastro de contas publicas. Conforme item 5.17 do Termo de Referéncia. ()Sim () Nao
08 | Pagina para o cadastro de informagdes sobre o Instituto de Previdéncia. ()Sim ()Néao
09 | Pagina para o cadastro de informagdes sobre os beneficios, e os conselhos. ()Sim ()Nao
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Péagina destinada para a insergédo de informagdes sobre o superintendente com
10 | possibilidade de formulério de contato nesta pagina. Conforme item 5.24 do ()Sim ( )Néao
Termo de Referéncia.

Cadastro de contratos, com possibilidade de inserir aditivos. Conforme item 5.27

H do Termo de Referéncia. (}8im () Nao
12 | Cadastro de audiéncias publicas. Conforme item 5.28 do Termo de Referéncia. ()Sim ()Nao
13 | Cadastro de agenda de eventos. Conforme item 5.32 do Termo de Referéncia. ()Sim () Nao

Exibir no rodapé do site a versdo do sistema e quais foram as atualizagdes /
14 | publicacdes feitas no site nas ultimas 24 (vinte e quatro) horas. Conforme item 5.4 ()Sim ()Nao
do Termo de Referéncia.

Iltens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual Ndo Atendido
Botucatu, de , de 2024

Nome
Cargo
Matricula:

Botucatu, de , 2024,

i

i

b

L]Q‘Eﬂ!

Cargo
Matricula:
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ANEXO Il

Contrato n2 xxx/2024
Contratante: INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE BOTUCATU

Contratada: XXxXXxXX XXXXXXXX

Valor: x.xxx,xx (xxxx mil xxxx e Xxxxx reais)

Contrato de fornecimento de servigos de tecnologia da informagao, adotando-se o regime da Lei Federal

n2 14.133/2021 para sua execugdo, inclusive quanto a casos omissos.

Pelo presente instrumento, de um lado a INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES
DE BOTUCATU - BOTUPREYV, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 14.381.084/0001-65, com sede na Rua General
Teles, 620, Centro, em Botucatu/SP, neste ato representada por seu Superintendente, Walner Clayton
rodrigues, brasileiro, residente e domiciliado em Botucatu/SP, portador da cédula de identidade RG ne
30.858.241-X e do CPF/MF n?. 291.866.708-08, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e
do outro lado a empresa xxx LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o ne XX.XXX.XXx/0001-xx, com sede na
Rua xxxx, xxx Centro Cidade: xxxx Estado: xx CEP: xx.xxx-xxx, neste ato representada por XXXXXXXXX,
nacionalidade: brasileira, residente e domiciliado na Rua xxxxxx, xxx — Bairro: Vila Xxx, Botucatu — SP, CEP
XX.XXX-xxx, portador da cédula de identidade RG n2 xxx.xxx.xxx, e do CPF/MF N2 XXX.XXX.XXX-XX,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, celebram o presente contrato, decorrente do Aviso
de Contratagdo Direta n® xx/2024 e do Processo Administrativo xx/2024, em conformidade com o Art.
75, inciso I, da Lei Federal n? 14.133/2021, nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DOS DOCUMENTOS

1.1  Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de licenga de uso de conjunto integrado de aplicagdes online em site gerenciavel por painel
administrativo, incluindo hospedagem e e-mails institucionais, para o Instituto de Previdéncia Social dos
servidores de Botucatu - BOTUPREV, conforme condicBes e exigéncias contidas no Anexo I, Termo de
Referéncia do Contrato.

1.2 Vinculam-se ao presente Contrato a proposta da empresa Contratada, o Ato que Autoriza a
Contratagdo Direta n2 xxx/2024.
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CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUGAO DOS SERVICOS

2.1. Os servigos serdo executados de acordo com as condig¢Bes contidas no Contrato e em seu Termo
de Referéncia, bem como na proposta apresentada pela Contratada.

2.2. Os servigos sob a responsabilidade da Contratada sdo aqueles que correspondem aos que
efetivamente forem executados em decorréncia deste contrato.

2.3. Asexecugles que apresentarem defeitos deverdo ser refeitas, sem custos adicionais a Contratante.
2.4. A falta de funcionarios e/ou equipamentos e ferramentas ndo podera ser alegada como motivo
para a ndo execugdo dos servigos e ndo eximird a Contratada das penalidades a que estara sujeita pelo
nao cumprimento das condi¢des estabelecidas.

2.5. A execugdo devera ser rigorosamente de acordo com as especificacbes e demais elementos
técnicos relacionados nesse instrumento, sendo que quaisquer alteragdes somente poderdo ser
realizadas se apresentadas, por escrito, e aprovadas pela Contratante.

2.6. A Contratada s6 serd eximida de sua responsabilidade por qualquer evento considerado como
danoso e/ou prejudicial a regular execucgdo dos servicos, se, apds anélise da Contratante, restar concluido
que se trata de fato imprevisivel, dificultoso a normal execugdo do contrato, ou previsivel, porém de
consequéncias incalculaveis, ou ainda, de caso fortuito e for¢ga maior, cabendo exclusivamente a
Contratada o encargo de reunir toda documentagdo necessaria a comprovagdo da ocorréncia dos fatos
mencionados, a ser apreciada pela Contratante.

2.7. A empresa contratada devera realizar a prestacdo de servigos de fornecimento de licenga de uso
de conjunto integrado de aplicagdes online em site gerencidvel por painel administrativo, incluindo
hospedagem e e-mails institucionais, para o Instituto de Previdéncia Social dos servidores de Botucatu -
BOTUPREV, conforme condicBes e exigéncias contidas no Termo de Referéncia, configurar e realizar o
treinamento dos usudrios administradores, conforme descricdo e prazos constantes no Termo de
Referéncia. Os prazos poderdo sofrer prorrogagdo mediante justificativa da Contratada e aprovagdo da
Contratante.

2.8. Apds aemissdo da Ordem de Servigo que se formalizard o inicio da vigéncia contratual de 12 (doze)
meses.

2.9. O contrato poderé ser prorrogado por iguais ou menores periodos, desde que acordado por ambas
as partes, até um limite de 10 (dez) anos, de acordo com o artigo 107 da Lei n® 14.133/2021.

2.10. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, em conformidade com o estabelecido no art. 125 da Lei n. 14.133/2021.

2.11. O regime de execucdo do presente contrato é o de empreitada por prego global.
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CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO
O valor total do presente contrato é de RS xx.xxx,00 {xxx mil xxxx e xxxx reais), conforme a tabela de

valores a seguir:

Licenga de uso do Portal {(dominio principal) Més 12 RS RS

Hospedagem do Portal (dominio principal) e Més 12 RS RS

dos e-mails corporativos

Manutencgao do Portal, ambiente Més 12 RS RS

administrativo e suas ferramentas integradas

Manuten¢do dos e-mails corporativos,

ambiente administrativo e suas ferramentas Més 12 RS RS

integradas

Implantagdo, Migracdo e Conversdo de dados Uinica 1 RS RS

do Portal

Implantagéo, Mlgra?ao e Conversao de dados Unica 1 RS RS

dos e-mails corporativos

Treinamento Unica 1 RS RS
TOTAL: RS

CLAUSULA QUARTA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. O pagamento ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis, em parcela unica para os itens: Implantacgo,
Migragdo e Conversdo de dados do Portal; Implantagdo, Migracdo e Conversdo de dados dos e-mails
corporativos; e Treinamento, e mensalmente para os demais itens, mediante apresentacdo de nota fiscal
e ap6s a emissdo do atestado definitivo e liquidagdo dos setores competentes.

4.2. O pagamento sera procedido através de ordem bancaria ou por meio de titulos de ordem bancéria,
creditado na instituigdo indicada pela Contratada.

4.3. Qualquer erro ou omissdo na documentagdo fiscal ou dados bancérios, enquanto n3o solucionado
ensejara a suspensdo do pagamento.

4.4. Nao sera realizado o pagamento caso os documentos fiscais apresentados ou outros necessarios a
contratagdo contenham incorregdes ou irregularidades.
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4.5.  No caso de emissdo ou corregdo da nota fiscal e dados bancérios pela Contratada apds o prazo
estipulado para pagamento, este serd efetuado apds 5 (cinco) dias da data de suas apresentacgoes.

4.6. A contagem do prazo para pagamento considerara dias corridos e terd inicio e encerramento em
dias de expediente BOTUPREV.

4.7. Caso o término da contagem aconteca em dias sem expediente bancério, o pagamento ocorreré
no primeiro dia util imediatamente posterior por meio de depdsito bancario ou anterior através de boleto.
4.8. Constitui condigdo para a realizagdo do(s) pagamento(s) a inexisténcia de registros em nome da
empresa no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais do Estado
de Sdo Paulo — CADIN ESTADUAL”.

4.9. Constitui condigdo para a realizagdo do pagamento a manutencdo da validade dos documentos de
habilitagdo exigidos no aviso de contratacdo direta.

4.10. A empresa sera obrigada a reter tributos na nota fiscal, caso exigido pela legislagdo vigente.

4.11. Havendo atraso nos pagamentos ndo decorrentes de falhas no cumprimento das obrigagdes
contratuais principais ou acessérias por parte da Contratada, incidira corre¢do monetaria sobre o valor
devido com base no indice IPCA, bem como juros moratdrios, a razio de 0,5% (meio por cento) ao més,
calculados “pré-rata tempore”, em relacdo ao atraso verificado.

4.12. Ando apresentagdo das condigdes e comprovagdes constantes nesse item, assegura ao BOTUPREV
o direito de sustar o respectivo pagamento, sem a incidéncia de juros e corregdes monetarias.

CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTE
5.1.  Na hipdtese de prorrogagdo da vigéncia contratual, o preco podera ser reajustado de acordo com

0 IGP-M (FGV), caso solicitado pela Contratada e mediante aprovagio da Contratante, ou outro que vier
a substitui-lo.

5.2.  Em caso de reajuste, a atualizacdo dos precos serd processada a cada periodo completo de (12)
doze meses, tendo como referéncia o més de apresentacdo da proposta pela Contratada.

CLAUSULA SEXTA: DA FISCALIZACAO, ACOMPANHAMENTO, MEDIGAO, LIQUIDACAO E DO
RECEBIMENTO

6.1. Os critérios e prazos relacionados a fiscalizagdo, acompanhamento, medi¢do, liquidacdo e
recebimento estdo dispostos no Termo de Referéncia anexo ao presente Contrato.

CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS FINANCEIROS

7.1. As despesas decorrentes do objeto fornecido correrdo por conta da seguinte dotagdo
orcamentaria: 03.01.01.09.0272.0000.2037.0000.3.3.90.40 - SERVICO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

CLAUSULA OITAVA: DA ANALISE DE RISCOS E REVISAO DE PREGCOS
8.1. Osriscos previstos para execug¢do do objeto deste contrato sdo os seguintes:
a) aumento de tributos ou taxas associados ao objeto a ser fornecido, que podem onerar a
Contratada;
b) supervalorizagées cambiais;
c) aumento expressivo de pregos acima da variagao inflaciondria.
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8.2. A revisdo de precos para reequilibrar equagdo econdmico-financeira do contrato podera ser
solicitada caso ocorra circunstancias associadas ao item anterior, pois configuram fato do principe e
eventos inseridos na denominada alea econdmica extraordinaria.

8.3. A Contratada deverd solicitar formalmente, via e-mail, o requerimento expresso de revisdo de
precos, o qual devera ser acompanhado por documentos que comprovem a variagdo de pregos causadora
do desequilibrio contratual.

8.4. A Contratante respondera o pedido de revisdo de pregos em um prazo de até 10 (dias) uteis.

CLAUSULA NONA: DO SUPORTE TECNICO

9.1. A garantia do objeto sera prestada na forma de suporte técnico que ficara disponivel em toda a
vigéncia contratual.

9.2. As condigdes de prestacdo do suporte técnico estdo dispostas no Termo de Referéncia, anexo do
Contrato.

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA CONTRATADA

10.1. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execugdo do servigo/produto e cumprir fielmente as
especificagbes e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.2. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as obrigagdes assumidas neste Contrato
e as condicbes de habilitagdo ou qualificagao exigidas.

10.3. Promover a entrega dos produtos ou execugdo do servico dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas
pela boa técnica.

10.4. Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela Contratante.

10.5. Adotar medidas para a prestac¢do de servigos solicitada ou entrega dos produtos/equipamentos
adquiridos, observando todas as condigdes e especificacdes aprovadas pela Contratante.

10.6. Cumoprir, impreterivelmente, todos os prazos e condi¢des exigidas e observar as datas e horarios e
locais de realizagdo de cada evento pela Contratante.

10.7. Refazer ou complementar o servigo executado ou substituirimediatamente qualquer equipamento
ou produto que nao atendam ao disposto no Termo de Referéncia sem direito a ressarcimento e sem 6nus
para a Contratante.

10.8. No caso de ocorréncia de fusdo, cisdao ou incorporagdo da Contratada com outra empresa, o termo
de formalizagdo do ato devera ser enviado a Contratante para fins de aprovacgao ou rejei¢ao, objetivando
a analise da continuidade do contrato.

10.9. As despesas inerentes a impostos, tributos, contratacdo de pessoal, transporte, fretes, encargos
sociais, seguros, locagdo ou disponibilizagdo de local para realizagdo do evento e demais despesas
inerentes a execucao do objeto correrdo totalmente por conta da empresa Contratada, bem como a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta.

10.10.A Contratada responderd civil e criminalmente por todos os danos que venha, direta ou
indiretamente, provocar ou causar para a Contratante e/ou para terceiros.
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10.11. Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigagdes fiscais incidentes ou que
vierem a incidir.

10.12. Ao longo de toda a execugdo do contrato, a Contratada devera cumprir a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Acompanbhar, controlar e avaliar a prestagdo de servigo ou entrega dos produtos, observando os
padrdes de qualidade e seguranga exigidas, através da unidade responsavel por esta atribuico.

11.2. Efetuar os pagamentos decorrentes dos servigos executados, conforme condicdes acordadas.
11.3. Notificar a Contratada, por escrito, a disposi¢do de aplicagdo de eventuais penalidades, garantindo
o contraditério e a ampla defesa.

11.4. Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos representantes ou prepostos da Contratada
ao local da prestagdo de servigos ou entrega dos produtos, desde que devidamente identificados.

11.5. Quando solicitado, fornecer todas as informagdes necessarias para execucdo dos trabalhos.

11.6. Assegurar os recursos orcamentarios e financeiros para custear a presta¢do do servigo.

11.7. Podera exigir, a qualquer tempo, a substitui¢do de produtos que julgar insuficientes, inadequados
ou prejudiciais; ou exigir que o servigo seja refeito ou complementado para sanar as especificagdes
exigidas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS PENALIDADES
12.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer as seguintes infracdes previstas no art.
155 da Lei n? 14.133, de 2021:

12.1.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

12.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. dar causa a inexecugdo total do contrato;

12.1.4. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

12.1.5. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;
12.1.7. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida ou prestar declaragdo falsa durante
a tramitagdo da dispensa ou a execugao do contrato;

12.1.8. fraudar a dispensa ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

12.1.9. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.10. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos desta dispensa;

12.1.11. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846/2013.
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12.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragBes discriminadas nos subitens anteriores ficard
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

12.2.1. Adverténcia pela falta do subitem 12.1.1, quando ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave;

12.2.2. Multa de 30 % (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 12.1.1a 12.1.3;

12.2.3. Multa de 20 % (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 12.1.4a212.1.11;

12.2.4. Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do

ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens
12.1.2 a 12.1.6 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave;

12.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e méaximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 12.1.7 a 12.1.11, bem
como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da penalidade mais grave.

12.3. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.4. A aplicagdo das sang¢Ges previstas neste Aviso de Contratagdo Direta ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigagdo de reparacgao integral do dano causado a Administragdo Publica.

12.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanges.

12.6. Osatosprevistos como infragdes administrativas nesta Lei ou em outras leis de licitagdes e contratos
da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846/2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos.

12.7. Aapuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo
a Administragdo Publica nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal
na unidade administrativa.

12.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditdrio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS CASOS DE EXTINCAO DO CONTRATO

13.1. As hipdteses de extingdo do contrato sdo, no que couber, as previstas nos artigos 137 e 138 da Lei
n2 14.133/21.

13.2. No caso de extingdo contratual, os direitos da Administragdo sdo, no que couber, os previstos nos
artigos 137 a 139 da Lei n? 14.133/21.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA LGPD (LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS):

14.1. O BOTUPREYV e a Contratada se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que o tratamento de dados pessoais dar-se-a de
acordo com as bases legais previstas nas hipdteses dos arts. 72, 11 e/ou 14 da Lei Federal n2 13.709/2018
as quais se submeterdo os servigos, e para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao
titular.

14.2. O tratamento dos dados sera limitado as atividades necesséarias para o alcance das finalidades do
objeto contratado, ao cumprimento de obrigagdo legal ou regulatdria, ao fornecimento de informagdes
por determinacdo judicial ou por requisi¢do de 6rgdos de fiscalizacdo.

14.3. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares, indispensaveis a prépria
prestagdo do servigo, esta serd realizada apds prévia aprovagdo da parte responsavel pelo envio das
informagdes.

14.4. Os dados assim coletados sé poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos especificados neste
contrato e atendimento das legislagdes vigentes, sendo que, em hipdtese alguma poderdo ser
compartilhados ou utilizados para outras finalidades.

14.5. Os sistemas ou arquivos de ambas as partes que servirdo de base para armazenamento dos dados
pessoais coletados, seguem um conjunto de premissas, politicas, especifica¢gdes técnicas, devendo estar
alinhados com a legislagdo vigente e as melhores praticas de mercado.

14.6. Os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro da
Contratante, com garantia de registro das transagdes, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive
arastreabilidade de cada transagdo e a franca apuragdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado
o compartilhamento com terceiros, exceto em casos de empresas contratadas pelo BOTUPREV que
prestam servicos relacionados a fornecimento de atividades e sistemas informatizados e tratam dados
pessoais, onde neste caso a terceira cumprird todas as obrigagdes dispostas na presente cldusula e na Lei
Federal n2 13.709/2018 (LGPD).

14.7. A Contratada dard conhecimento formal aos seus empregados (colaboradores) das obrigacdes e
condig¢des acordadas na presente cldusula.

14.8. As partes cooperarao entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos
dos titulares de dados previstos na LGPD, nas leis e regulamentos de prote¢do de dados em vigor e
também no atendimento de requisi¢ées e determinagdes do Poder Judicidrio, Ministério Publico, drgaos
de controle administrativo.

14.9. Na ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais,
a parte responsavel deverd, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, notificar a parte prejudicada ou com
risco de ser prejudicada. A parte responsavel devera tomar as medidas necessarias.

14.10. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados
pessoais, sensiveis ou ndo, ambas as partes eliminardo completamente os dados pessoais e todas as copias
porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), salvo quando necessite manté-los
para cumprimento de obrigagdo legal ou outra hipdtese prevista na LGPD.

14.11. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido nas clausulas de
rescisdo e penalidades do contrato, bem como de acordo com o que dispde a Segdo llI, Capitulo VI da Lei
Federal n2 13.709/2018 (LGPD).
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO FORO
15.1. Fica eleito o Foro Privativo da Comarca de Botucatu, com renuncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para solugdo de questdes oriundas do presente contrato.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam este contrato em 2 (duas) vias de igual teor e forma,
obrigando-se por si e por seus sucessores, na presenca de 3 (trés) testemunhas abaixo assinadas, para
que surtam todos os efeitos de direito.

Botucatu, xx de julho de 2024.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE BOTUCATU — BOTUPREV

WALNER CLAYTON RODRIGUES
SUPERINTENDENTE

CONTRATANTE
NOME DA EMPRESA
Nome do representante
CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nome:

Nome:
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ANEXO IV
TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATANTE:

CONTRATADO:

CONTRATO Ne:

OBIJETO:

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execugdo contratual, estardo sujeitos a anélise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo, cujo tramite processual ocorreré pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestactes
de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrénico, em consondncia com o estabelecido na Resolucdo n2 01/2011 do
TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial
do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo
Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de
1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras
do Cddigo de Processo Civil;

d) as informagbes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo
cadastradas no médulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 22 das Instrugdes n201/2020, conforme “Declaragio(des) de
Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipals de Botucatu - Botuprev
Rua General Telles, 620 ~ Centro CEP 18.600-030 ~ (14) 3882-0776
Botucatu/SP



BOTUPREV

REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL

BOTUCATU

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre

atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) 0O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente

publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Botucatu, de de

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEL PELA AUTORIZAGAO DA DISPENSA DE LICITAGAO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Botucatu ~ Botuprev
Rua General Telles, 620 ~ Centro CEP 18.600-030 —~ (14) 3882-0776
Botucatu/SP



BOTUPREV

REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL

BOTUCATU

Pela contratada:
Nome:
Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS.

Tipo de ato sob sua responsabilidade: a¢cBes de acompanhamento, monitoramento e
avaliagao.

Nome:
Cargo:

CPF:

Assinatura:
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Tipo de ato sob sua responsabilidade: responsédvel pela emissdo de pareceres juridicos.

Nome:
Cargo:

CPF:

Assinatura:

Tipo de ato sob sua responsabilidade: responsével por processos licitatdrios, responsével
por prestacSes de contas; responsdvel com atribuicdes previstas em atos legais ou
administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo.

Nome:
Cargo:

CPF:

Assinatura:
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ANEXO V

DECLARAGAO QUE NAO EMPREGA MENOR DE IDADE, SALVO NA
CONDIGAO DE APRENDIZ

(nome da empresa), inscrita no

CNPJ sob n° , por intermédio de seu representante legal,
Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°
Orgao expedidor edo C.P.Fn° ,

DECLARA, para fins de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do Art. 7° da
Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,

perigoso ou insalubre e que ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz ()

[{ )

(assinalar com “x” a ressalva acima, caso verdadeira)

(Local e data) ' de de

(representante legal com — nome e cargo)



